项目需求
	项目名称
	心电信息管理系统（三年）

	需求内容：

对心电信息系统软件进行维护服务，确保系统软件在业务科室的正常使用。

服务具体内容包括：

1.应用软件的日常数据检查维护及各系统接口维护。

2.应用软件的报表维护，包括科室查询统计报表等釆购人院内报表维护。
3.服务器系统日常维护服务，对服务器LOG日志进行检查，通过日志确定系统是否运行正常，若发现系统运行存在问题或潜在问题，及时处理解决。

4.系统突发事件的诊断、排查。

5.科室工作需要提出的个性化需求、新增软件功能的开发修改及完善。

6.数据库维护，优化数据库提高系统运行速度，对于数据库参数方面的优化工作，可提出建议和要求，并辅助数据库厂商或者运维上进行数据库性能优化。

7.咨询服务，解答科室对系统提出的相关的应用及技术问题，包括技术咨询、指导和信息提供。

8.由操作人员使用不当引起的系统故障处理。

9.应用软件维护将分模块实施，以保证系统正常运转。

10.对应用软件运行中出现的其他问题进行远程或现场的支持维护。

11.需求分为：简单、中等难度、复杂、紧急四个级别。简单问题应在3个工作日内修改完成；中等难度问题应在7工作日内修改完成；复杂问题原 < 则上10个工作日内修改完成，有特殊情况应及时反馈与采购人，共同讨论问题的修改计划；紧急问题应立刻进行修改，在最短时间内提供升级包。

12.定期巡检:服务人员定期（每季度至少一次）上门对信息系统及网络服务器运行情况进行检测、分析；了解使用科室运行情况；提交书面检测报告，如检测出异常情况或隐患应及时向釆购人提交书面意见和建议。

13.问题响应与解决时间：应保证壹小时内响应时间，贰小时内到达现场（紧急情况为壹小时到现场），保证24小时内处理好问题，24小时内保证医 院业务可正常开展。

14.现场支持：维保期内只要接到医院提出的现场服务要求或故障报告， 公司技术支持工程师贰小时内赴现场（紧急情况为壹小时到现场），为医院提 供免费的上门服务，如果现场工程师在4个小时内无法解决问题故障，应向公 司领导寻求技术支持，如果问题故障无法24小时内解决，应提供备用方案， 保证医院业务系统正常进行。

15.违约责任：公司承诺为医院提供及时有效的售后服务。若公司在履行维保服务义务时不能及时有效地为医院解决问题，公司愿承担违约责任。
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