项目需求
	项目名称
	合理用药管理系统

	[bookmark: _GoBack]需求内容：
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]福建中医药大学附属人民医院逸曜合理用药管理系统项目以355000元购置于2018年10月24日，项目验收（2019年11月27日）后免费维保时间两年，有偿维保至2025年11月21日到期。

服务内容主要包括
·软件维护支持服务：
在双方约定的维护服务期限内，乙方将为甲方提供操作流程解疑、软件使用指导以及日常使用过程的排障服务。对于日常问题，乙方将提供7*24小时的400客服热线(400-6655-521)及网络（邮件、QQ）等远程技术支持；
在双方约定的维护服务期限内，乙方将对于软件操作中的重大问题或无法通过远程解决的问题，24小时内提供免费现场排障服务；
·逸曜知识库升级服务：
在双方约定的维护服务期限内，乙方根据系统BUG和需求为甲方提供免费的小版本（同期4.0 版本内）的系统升级更新服务和一年6次的逸曜软件知识库的下载更新服务；
·高级培训及应用支持服务：
乙方将向甲方就逸曜软件提供管理员和使用者的高级培训服务，包括甲方人员日常操作规范、如何管理、应用、备份、维护等。
应甲方需要，乙方的专业药学人员根据甲方要求为甲方提供逸曜软件的应用建议及临床用药管理方案支持服务，并免费提供1次上门支持服务。
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