项目需求
	项目名称
	门诊预交金线上退款系统

	需求内容：
1. [bookmark: _GoBack]退款业务基础服务
基础用户服务：获取转账退款及原路退款用户实名信息及预交金账户信息，并在转账退款及原路退款成功或失败时通知用户，支持用户查看转账退款申请信息。
退款管理：实现转账退款及原路退款人工审核或自动审核退款订单，可查询退款记录及详情，以及审核记录。
退款服务统计：按照退款日期、退款渠道、退款方式等维度对转账退款及原路退款数据进行汇总统计，并输出统计报表，支持查看转账退款及原路退款详情。
退款对账服务：获取并处理渠道及医院退款对账单，执行转账退款及原路退款的对账，并输出汇总及渠道维度的对账报表。
退款服务配置管理：支持配置是否自动审核转账退款及原路退款，系统自动审核转账退款及原路退款的时间。
医院信息系统对接：与院内HIS、支付平台对接，实现医院预交金账户查询及预交金自动退款。
2. 预交金转账退款服务
预交金转账退款用户服务：支持患者通过移动端发起转账退款渠道选择，包括支付宝和微信，同时提供转账退款校验，并允许用户提交对应渠道的转账退款申请。
预交金转账退款管理：支持转账退款方式配置，并能创建退款申请订单，同时支持退款重办与失败补退，确保退款流程顺畅。
微信转账到零钱对接：发起向用户微信零钱进行转账操作申请，下载转账对账单。
支付宝转账到余额对接：向一个用户发起支付宝账户进行转账操作，下载对账单。
3. 预交金在线原路退款服务
预交金原路退款用户服务：获取当前用户的历史可退款充值订单列表，支持用户通过移动端选择订单进行原路退款，并校验退款金额是否超过预交金可退金额，实现在线原路退款至用户的支付渠道。需支持通过院内自助终端发起。
预交金原路退款管理:支持在线发起原路退款申请，创建退款订单，并允许配置是否开启原路退服务及可原路退的订单时间范围。
微信原路退对接:向微信渠道方发起订单原路退回。
支付宝原路退对接:向支付宝渠道方发起订单原路退回。
4. 亲友代办退款服务
亲友代办退款服务:该系统提供亲友代办证明材料上传及代办理退款服务，确保代办人与被代办人关系真实，简化退款流程。
亲友代办退款认证服务:通过微信的医保亲情账户，认证代办人与被代办人的关系。
5. 系统对接
与院内HIS、支付平台等系统对接，实现医院预交金转账退款及原路退款数据交互。
6. 软件报价包含所涉及的接口费用，对接联调事宜由供应商自行负责（须提供承诺函）。
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