项目需求
	项目名称
	[bookmark: _GoBack]电脑、打印机等信息类硬件运维服务项目

	需求内容： 
一、信息类硬件设备设施（包括但不限于电脑、打印机、扫描仪等）维修维保运维服务。
二、服务期：1 年
三、服务资质：提供具备计算机等信息设备维修资质的营业执照，有电脑和打印机维修维护的专业人员，具备各种品牌型号电脑和打印机的维修能力。
四、人员要求：派驻≥2名专业的维修服务人员，驻点医院指定地点工作。维修人员具备打印机、计算机服务资格，需提供相关等级证书，有机关单位或事业单位1年以上驻点维修工作经历。工作时间：周一至周五全天、周六上午，周天及节假日期间上午需派1名人员值班。班外时间电话值班，10分钟内响应，2小时内到现场。派驻运维人员需提供社保缴纳证明材料。
五、服务要求：有机关单位或事业单位的计算机及打印机维修维护、耗材配送等服务经验，服务年限≥1年，提供项目的合同文本复印件，原件备查。
六、服务内容：
（一）计算机日常维修、维护工作：
1、计算机硬件检测、更换、维修（检修项目包含但不限于主板、电源、内存、键盘、鼠标、网线、电源线、读卡器等）；
2、计算机系统软件安装、维护、各科室应用软件辅助调试、安装各种外接设备驱动程序、网络调试；
（二）打印机日常维修、维护工作：
1、打印机、复印机、扫描仪、传真机等输入输出设备的日常维修、维护工作。
2、各种输入输出设备硬件检测、维修、耗材更换包含但不限于碳粉、色带、墨盒、硒鼓、条码纸、打印头、定影膜、主板等。
（三）日常维护具体内容：
1、定期例行维护：每月定期到现场巡查监测电脑系统状态，降低系统故障率，并随时解决问题。每周定期例行检查:台式机器，笔记本电脑，网络相关设备。
（1）电脑各类故障无法启动，不能进入系统，运行速度减慢， 常死机。
（2）电脑安全设置，系统优化、杀软更新、操作系统重装等各类故
障。                               
（3）各类打印机、复印机、传真机等外设的安装调试及维护。   
（4）业务系统软件安装 、工具软件安装、调试及维护。  
（5）数据备份：光盘或硬盘备份(所需的备份介质由信息科提供)。
2、定期清洁维护：每半年定时各个科室为所有计算机及其相关设备做卫生保养，使用吸尘器，毛刷做设备内部清理并保障清洁后能正常使用。
3、对于日常使用的各种机器设备，进行故障处理和定期保养。 
（1）风扇转速、散热是否正常;
（2）设备异响;
（3）封条是否完整; 
（4）开关机器是否顺利,及时发现存在隐患的硬件,及时提出更换建议,排除由于硬件突发故障导致的数据丢失,工作受影响。
5、系统定制。
软件：为方便系统和软件的安装维护和使用,对系统及软件进行统一管理, 避免由于系统及软件版本的问题带来的问题.
（1）操作系统开机速度的优化;
（2）是否达到了该机较佳的运行速度（系统清理及优化）;
（3）系统病毒库的更新和病毒的查杀; 
（4）系统上安装的办公软件能否顺利稳定的运行;
（5）其他软件是否有必要升级到最新版本;
（6）是否私自安装了其他无关或恶意软件;
七、其它工作
1、协助医院各会议室音视频系统调试、使用、维护；
2、协助医院其它硬件设备（除电脑和打印机之外）的日常维护和检修等工作。
八、其他要求： 
1、维修和维护的硬件配件从医院耗材库中领取，中标人须每月定期与采购人进行耗材、配件出库审核；每月提供使用部门签字确认的日常维修设备的项目清单。
2、本项目要求中所发生的一切人工费用均包含在投标价中。
3、采购人及中标人需另外签订信息安全保密协议，中标方必须对医院的信
息系统、信息数据负有保密责任。
九、中标人有下列情况之一的，一经查实将将取消其本次中标资格。
1、维保期内因质量问题拒绝免费维修维护的；
2、采用不正当手段竞争的；
3、服务态度差，造成恶劣影响的；
4、一年内被有效投诉2次以上的；
5、拒绝接受监督检查的；
6、其它违反法律、法规、招标文件和合同规定的情形。
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