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	项目名称
	急诊信息系统

	需求内容：
为了促进医院急诊科的规范化建设，2009年卫生部发布《急诊科建设与管理指南（试行）》（一下称“指南”），从运行设置、人员配备、科室管理、检查评估等方面提出要求和建设标准，开启了急诊科规范化建设的序幕。卫生部先后于2011年、2012年、2015年发布《急诊病人病情分级试点知道原则（征求意见稿）》、《医院急诊科规范化流程》、《进一步改善医疗服务行动计划》。
医院在2023年完成急诊工作系统的建设，对抢救护理、移动护理、急诊专科排队叫号、急诊输液管理等模块进行了初步建设。在实际应用中解决了基本的分诊预约、数字化信息护理等问题。为进一步完善急诊管理系统。根据科室需求进行功能升级及模块完善，不仅能够打通数据壁垒、完善急诊病历实时时记录救设备信息及生命体征信息，并对急诊专科质控管理等辅助管理功能进行提升。利用信息化手段通过软件系统增加硬件设备建立急诊专用远程协助系统。
建设远程协助系统，实现急诊出诊可实时视频语音指导，并且在现有的急诊工作站中对留观、质控、智能输液等功能模块进行升级及改造：
急诊远程协助系统，可建立远程音视频连接，专家可“第一视角”指导现场。融合生命体征检测、患者病历、历史影像数据至同一界面。
增加留观室专用的留观系统模块，确认需要留观后，可以实时查看留观时间，并具备大屏显示功能，同时满足床位分配，增加留观时间，倒计时，及留观时间信息提醒等功能，并能够同步至护士站，对医生出具的医嘱进行管理。
增加急诊科专用质控管理系统，通过系统可以进行质控指标检测，并能够设定关键质控指标，如急诊分级分诊执行率、抢救室滞留时间、心肺复苏质量监测率等，同时能够支持数据分析及通过图表等形式展示急诊科的运行状况和存在问题。
增加智能输液监控管理系统，可以实时监控患者的输液状态、生命体征以及输液泵的工作状态。通过数据分析，系统能够自动检测输液过程中的异常情况，如输液速度过快、药液滴完、管路堵塞等。
接口改造，要求模块数据能与his 等系统数据能自动对接传输同步。完成医院的各种系统要求。


	使用科室
制定需求
		序列
	货物名称
	主要技术参数要求
	数量

	1
	急诊远程协助系统
	①头戴式摄像机
②监护仪对接终端
③5G/WI-FI网络基站
	1套（硬件设备按照急诊车数量配置）


	
	
	①硬件支持一键远程求助 
②支持语音视频对话
③具备管理员可中断或接管任意急救组通讯
④依次呼叫二线、三线，超30秒未接收自动转急诊主任
	

	2
	留观系统
	50寸数字显示屏
	2

	
	
	①患者信息管理模块
②床位管理模块
③生命体征监测模块
④医嘱执行模块
⑤报警与提醒模块
⑥定制性修改
	1

	3
	质控管理系统
	①数据总览模块
②病历管理模块
③医疗流程监控模块
④风险评估与预警模块
⑤数据分析与报表模块
	1

	4
	智能输液系统
	输液监控器
	100

	
	
	①实时监控模块
②自动化管理模块
③数据记录模块
④报警提示模块
⑤数据存储与查询模块
⑥远程监控模块
	1

	5
	接口改造
	接口改造
	1


（一）需求模块

（二）具体功能
1、急诊远程协助模块
（1）实时语音/视频通讯模块
①多摄像头同步传输（主摄像头、辅助摄像头等）
②高清视频流传输（1080p、4k可选）
③低延迟视频解码（H.256/HEVC)
④视角切换与画中画功能
⑤数字变焦与图像增强
⑥降噪与回声消除
（2）生命体征检测模块
①心电图(ECG)实时传输与显示
②数据异常报警功能
（3）一键求助与响应模块
①紧急呼叫按钮（硬件+软件）
②呼叫优先级管理
③专家在线状态显示
④自动分配与手动选择专家模式
（4）数据记录与存储模块
①完整的诊疗过程录像存档
②生命体征数据记录
③时间戳同步
④加密存储与传输
2、 留观系统
①患者信息管理模块：记录留观患者的基本信息、病情、医嘱咐等，实现患者信息的快速录入、查询和更新。
②床位管理模块：实时显示留观区域的床位使用情况，包括空床、已入住、预约等状态，方便医护人员快速安排床位。
③生命体征检测模块：通过继承医疗设备，实时监测患者的生命体征数据，如心率、血压、血氧饱和度等，并自动记录异常数据，以便医护人员及时处理。
④医嘱执行模块：医护人员可通过系统下达遗嘱，如用药、检查等，系统自动记录医嘱执行情况，确保遗嘱得到及时、准确的执行。
⑤报警与提醒模块：系统可设置多种报警与提醒功能，如患者离床报警、生命体征异常报警、医嘱未执行提醒等，确保医护人员能够及时发现并处理异常情况。
⑥数据分析与报表模块：系统可收集和分析留观区域的相关数据，如患者入住率、床位周转率、医嘱执行率等，生成响应的报表和图标，为医院管理层提供决策支持。
3、 质控管理模块
①医疗流程监控：系统实时记录急诊医疗流程中的关键节点信息，如接诊时间，诊断时间、治疗时间等，并通过可视化界面展示，帮助医护人员了解医疗流程的执行情况，及时发现并解决问题。
②质量控制：系统根据预设的质量标准和规范，对急诊医疗进行实时监控和评估，确保医疗活动符合质量要求。对于不符合标准的操作，系统将自动提醒并记录，为后续的质量改进提供依据。
③风险评估与预警：系统通过分析质控指标，识别潜在的医疗风险，帮助医护人员做好风险防范应对措施。
④数据分析与报表：系统提供丰富的数据分析功能，如病历数量分析、病种分析、医疗流程效率分析等，帮助医院管理层了解急诊科的运营状况，为决策提供数据支持。同时，系统还支持生成各类报表，如质控报表等，方便医护人员和管理层查看和使用。
4、 智能输液模块
①实时监测：系统能够实时监测输液过程中的关键参数，确保输液的准确性和安全性。
②自动化管理：系统通过智能算法对输液过程进行自动化管理，减少人工干预，提高工作效率
③数据记录：系统能够记录输液过程中的所有数据，包括输液速度、剩余量、温度等，为医疗质量评估提供有力支持。
④报警提示：当输液过程中出现异常情况时，系统能偶自动发出报警提示，确保医护人员能够及时处理。
⑤远程监控：系统支持远程监控功能，医护人员可以通过收手机或电脑等终端设备实时查看输液情况，实现远程管理和控制。
（3） 商务及其他需求
（1） 本次所投软硬件需免费维护三年。
（2） 投标人需为本项目拟派项目经理及相关团队人员。  
（3） 本次采购项目需其他系统实现数据互通，所需接口费用由中标人负责。
（4） 售后服务需7X24小时响应，且本地需有技术办事处
（5） 支持信创的软件上线验收前需要通过省信创软件适配中心的测评
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