项目需求
	项目名称
	[bookmark: _GoBack]PDA整机维保服务

	需求内容：
我院需要采购PDA整机维保服务，服务内容具体要求如下:
1、对我院在用的PDA设备(品牌主要为联新、东软)提供三年的整机维保服务及配件更换，维保内容:提供设备故障诊断、维修、配件更换及日常维护；
2、要求接到报修电话30分钟内响应，并安排技术人员2小时内到达医院；
3、负责故障报修设备的上门取件、返厂维修、送件服务等服务；从报修到维修完成，交付信息管理处的时限≤12天；
4、提供设备现场安装及软件升级服务及日常电话支持服务；
5、做好维修设备的登记、统计和报表工作，提供每个季度的设备巡检服务，提供季度巡检报告和季度维修统计报表；
6、提供故障送修设备状态及查询服务，及时反馈维修进度;确保设备尽快恢复正常工作，保证业务可持续性；
7、需对维修后的PDA设备进行质量控制，功能检测符合原设备正常使用功能，方可送至使用部门，并做好登记工作；
8 、设备送修期间须提供备用机给报修科室应急使用。
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