项目参数
	项目名称
	医疗质控系统

	建设内容
医疗质控系统一套，建设内容如下：
1、 病案质量质控
（1） 提供病案一致性、时效性、完整性、规范性基础质控功能。
（2） 提供病案内涵质量控制
1、 智能化病案内涵质控：
①支持覆盖病历书写全周期的智能化病案内涵质控管理，根据患者前后病史、医嘱、检查检验结果等，提供智能化质控；
②支持人工添加质控意见；
③人工与智能质控意见可一并形成质控记录；
④质控记录可与临床医生实现线上双方（质控科及临床）反馈交互，最终结果由科主任及质控科确认；
⑤支持查询、统计质控内容及反馈结果，并最终形成分析报告。
2、 专项质控
①支持覆盖病历书写全周期的专项质控功能：如首页、会诊、死亡病历、临床用血、理法方药一致性、耗材评价、肿瘤基因质控、手术质量、大额病历、重复检查检验、医技检查、优势病种、VTE防治等专项质控；
②支持交叉质控功能：质控科可通过系统将病历交叉给临床质控员协助质控；
③质控表单：系统内嵌对应质控表单，支持表单维护功能；
④线上质控：支持临床质控员通过交叉质控进行线上质控，并将质控结果填写在线上专项质控表单上；
⑤质控科审核：质控科可查询临床质控员所填写的线上质控表单，并可以在临床质控员质控结果上进行修改，审核确认后，质控结果形成记录，发送至临床医师进行查阅；
⑥病历查阅：临床医师查阅质控内容时可直接定位当下患者病历；
⑦质控确认：质控记录可与临床医生实现线上双方（质控科及临床）反馈交互，最终结果由科主任及质控科确认；
⑧支持专项质控结果的多维度分析统计功能，并最终形成分析报告。
（3） 绩效扣分
①系统在提供质控记录的同时一并生成绩效扣分，并由质控科根据质控结果，决定是否对临床责任医师进行绩效扣分；
②质控绩效扣分可与临床医生实现线上双方（质控科及临床）反馈交互，最终结果由科主任及质控科确认。
二、质控监测指标
（一）诊断质量与编码质量监测:
1.提供门诊与出院、入院与出院、术前与术后、临床与病理、放射与病理等诊断质量指标的监测。
2.提供诊断编码、操作编码符合率等编码质量指标的监测。
（二）手术质量监测：提供手术时间、手术并发症、麻醉并发症等指标监测，支持对并发症类别进一步细分。
（三）重返质量监测：提供31天内重返住院、非计划二次重返手术室、重返ICU等重返患者的自动筛查和数据统计及分析。
（四）重点关注对象监测：提供对非医嘱离院患者、重返患者总人次、超长时间住院患者、疑难/病危（重）患者、日间手术、四级手术患者、重大高风险手术、抢救患者、恶性肿瘤首次住院治疗、死亡患者、输血患者、VTE中高风险等重点关注对象相关指标进行动态监测。
（五）治疗质量监测：1.提供治愈好转率、抢救成功率以及住院总死亡率、新生儿患者住院死亡率、孕产妇患者住院死亡率、围术期死亡率、ICU死亡率、重点病种住院死亡率、重点手术住院死亡率、低风险病种死亡率、VTE全因死亡率等死亡类等指标监测功能（支持手工录入完善数据）；2.提供肿瘤首次治疗临床TNM分期评估率。
（六）核心制度落实监测：对三级医师查房制度、会诊制度、危急值报告制度、疑难病例讨论制度、死亡病例讨论制度、术前讨论制度、手术安全核查制度、手术分级管理制度等核心制度生成可量化指标及闭环管理，通过指标及闭环监测核心制度落实情况。
（七）服务能力监测：以患者全诊疗过程的数据为基础，设置服务能力监测指标，进行动态监测统计，具体包括：门急诊人次、住院人次、手术人次、出院患者手术占比、四级手术占比、日间手术占比、微创手术占比、平均住院日、平均住院费用、门诊/住院区域内患者占比等医疗服务能力指标。
（八）其他质控监测指标
根据质控工作需要，能够及时协助完善、补充质控监测指标。
三、质控预警
（一）指标分级预警：通过对指标值与目标值进行实时监测，按照预先设定预警规则给出不同级别的预警。
（二）未达标指标：实现对监测时已经不达标的指标，可按照周、月、季、年进行统计汇总，并能够实现同比、环比分析。
四、质控指标监测查询与反馈整改
（一）提供院科两级各监测指标的实时动态趋势。
（二）具备完善的质控反馈整改流程闭环管理，职能部门具有全院查询功能，科室科主任及质控员可查询本科室质控反馈详情。
五、质量分析报告
根据质量管理工作内容，设定报告格式（表格/图表）、周期，自动生成月、季、年多维度质量分析报告。
通过系统能够进行全院及科室质量综合评价分析，包括全院医疗质量安全得分、质控指标得分、科室质量综合评价、全院预警指标统计、未达标情况统计等功能。
六、统计报表
通过系统能够灵活生成质控监测指标等统计报表。支持灵活的报表查询及报表数据导出。
七、科室医疗质量持续改进项目申报管理
提供医疗质量持续改进项目申报及审核管理功能，支持应用医疗质量管理工具如鱼骨图、甘特图等。
八、科室医疗质量与安全管理工作会议管理
支持月度科室医疗质量与安全管理工作会议记录材料的上传与审核管理功能，支持上传附件。
九、科室质控管理
（一）由质控部门授权临床科室主任或科室质控员登录系统权限，授权使用相关功能权限。
（二）支持查询本科室医疗质量达标情况，能够查询未达标患者及主管医师。
（三）支持对质控反馈内容进行整改及反馈。
（四）设置科室人员信息档案，能够查询本科室工作人员质控时长及质控扣分情况（手工录入）。
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