项目参数
	项目名称
	线上预约、缴费流程改造

	（1） 门诊挂号权益判断
1、 通过失信平台获取当前就诊人的失信状态信息；
2、 提供失信平台跳转入口，患者可实时查看个人信用状态信息；
3、 判断被授权人是否存在电子健康卡，并对于无电子健康卡的用户，进行电子健康卡建卡授权。
4、 [bookmark: _GoBack]权益提示，根据患者的信用信息，在患者操作具体业务环节提示权限信息，如：当患者进行预约挂号操作时，根据患者的信用状态提示是否享有“先诊疗后付费”就医权益。
（2） 预约挂号改造：判断患者是否有院内欠费信息，若有欠费，则要求患者先对此前欠费进行结算后，再执行本次的预约挂号操作。
（3） 预交金退款控制：在门诊充值界面，新增未用完预交金是否14天原路退的控制功能，若患者开启，则对未用完的预交金在14天内原路退回。
（4） 欠费提醒：对于有院内未结算诊查费的患者，在规定时间内进行模版消息推送，提醒患者进行结算缴费。
2、 门诊预交金支付流程改造
（1） 预交金退款申请
1、 本人申请退款：以就诊人为单位，查询该就诊人所绑定的就诊卡与可退金额，填写收款银行卡信息提交申请退款。
2、 代办退款：他人代办退款，就诊人与银行卡收款人不是同一人，填写代办收款人银行卡信息，同时上传就诊卡本人身份证与代办人身份证信息，并选择代办关系后提交代办申请。
3、 退款记录查询：可查询当前就诊人所发起的历史退款申请记录、记录对应状态等信息。
（2） 预交金退款申请审核
1、 展示历史所有门诊退款申请记录；
2、 支持按审核结果、患者姓名、手机号、身份证号、时段等条件查询；
3、 患者多次申请，支持展示多条记录；
4、 支持点击查看申请材料，支持切换查看不同图片，支持打包下载；
5、 支持以PDF格式导出每一条申请记录及相关信息且患者上传的身份证和银行卡以
（3） 退款消息提醒
用户申请退款成功后，微信公众号以模版消息的方式推送消息告知患者退款结果。
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