项目需求
	项目名称
	报告自助打印服务

	需求内容：
1 提供体检报告自助打印叁台，自助机硬件要求：
1.1显示界面≥17英寸，触摸显示屏
1.2内存大小≥4G
1.3存储空间≥500G
1.4打印速度≥36页/分钟，每份体检报告从获取患者信息到报告打印装订完毕所需时间不得超过90秒。（需提供承诺函）
1.5自动装订功能：A4边装两个钉，A3骑马钉
1.6打印介质尺寸：A3、A4、A5
1.7打印类型：激光打印
1.8扫描功能：支持条形码、二维码全向多线扫描，可读的最小条码0.127mm（50mil），解析度≥4096×4096
1.9存放环境：温度：-30℃ - 80℃，湿度：0 – 100 %
1.10使用环境：温度： 15℃ - 30℃，湿度： 10 % - 80 %
2.体检自助打印服务系统招标要求
2.1印量管理：根据科室，来源，打印机终端，材质，幅面，颜色，数量归类
2.2打印机状态监控：接收打印终端上报的打印机状态，方便管理员监控各终端运行状态
2.3直接打印输出：通过自助终端打印机直接打印输出，方便医生或护士批量打印输出
2.4支持多通道：支持多通道获取作业：刷条码，社保卡，就诊卡
2.5多份作业同时打印：一个条码对应多份作业，打印时，若存在多个对应的打印机，则多份作业可同时打印
2.6剩余纸张提示：提示纸张量少
2.7光标定位：光标始终定位在软件界面上，保证扫描条码不出现光标丢失的情况
2.8故障分类：对各种系统故障进行分类，方便系统管理员快速定位故障类型并排除故障
2.9黑白、彩色打印区分：服务器区分黑白打印、彩色打印，方便统计印量与业务服务管理
2.10配置信息同步：业务服务器参数更新，报告服务器重新获取配置信息
2.11文件信息接收：接收打印文件的所有信息，包括：电子签章编号、打印驱动IP、作业打印幅面和颜色
2.12终端数据上传至科室服务器：自助打印终端打印数据上传到报告服务器，并对业务服务器的作业状态等进行判断和获取
2.13终端数据上传至业务服务器：自助打印终端的数据通过报告服务器转发到业务服务器，判断业务服务器的实际数据获取情况
2.14取消打印过程：打印过程出现故障时，若无其他同类打印机，则取消打印过程（作业状态为“未打印”状态）
2.15终端可选择性补打：输入密码进入维护界面，在维护界面上输入条码号可查询出该条码号下的所有打印状态的报告，选择报告后进行补打操作
2.16界面显示设置的取报告方式：主界面根据“管理工具”设置显示取报告方式(刷条码，身份证)
2.17故障详细信息查看：打印过程中，出现故障时，提供单独的故障详细信息和处理办法的查看窗口
2.18报告类别的关键词判断：指定报告类别关键词
2.19设置业务服务器信息：设置业务服务器信息：SN号、医院名称、有效期、医院编号、维护人员名称（多人）、维护电话（多人）、信息可修改、保存
2.20显示终端剩余墨量：显示终端剩余墨量
2.21显示故障信息：显示出现故障打印机头名称及故障内容（缺纸、卡纸等）
2.22为保证自助打印的体检报告完整性，自助打印设备系统需与医院现用电生理系统无缝集成，将电生理报告集成在体检报告中集中打印。系统对接可能产生的接口费用由中标方自行承担。（需提供承诺函）
3.体检自助打印服务系统售后维护及报价要求
3.1提供7*8小时售后服务，包括电话，微信，QQ，现在维护等
3.2提供备机服务，当设备发生故障时，如24小时内无法修复，需在故障发生48小时内将备机运送到科室并保证备机可正常打印。
3.3服务期限：一年
3.4报价含提供叁台自助打印设备。
3.5提供工程师驻场服务，驻场人员不少于1人。（需提供承诺函）
3.6使用科室对中标人提供的服务（如：打印速度、售后及时性等）不满意时，医院有权随时解除合同。
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