项目参数

	项目名称
	纸质病历翻拍

	建设内容

需求内容：

由病案信息管理系统、病案数字化制作系统、检索系统和存储系统组成，将医院出院病人的病案资料，经过数字成像转变为数字化图像，存储在服务器系统中，制作成“数字化病案”，并提供联机检索、导出、打印功能的系统。具体需求如下：

一、病案数字化扫描
1、资质需求：需提供不少于10家二级甲等及以上医院病案扫描合同，合同名称中需明确出现“病案”、“扫描”字样，提供合同复印件加盖公章，原件备查。明确项目起止时间，每周提交进度报告。违约泄露信息需承担法律责任。电子文件质保期≥10年，期间免费修复损坏文件。

2、翻拍范围：住院病案全内容翻拍、确保内容完整无遗漏；

3、翻拍标准：分辨率≥300DPI，文字、印章、手写内容清晰可辨，无畸变、阴影、反光。所制作的数字化病案图像按一个病人一次住院保存为一个PDF文件，文件上传到服务器后保存在文件夹中。可支持翻拍病案导出，配合相应的浏览工具可在离线的环境下浏览。按照病案号编号并提供文件目录索引表。制作过程中保证病案的完整性，不得丢失、泄密、破坏、污损。制作完成的病案须装订好，打包存放。制作过程中不得遗漏病案资料，必须保证每一份病案资料都完成数字化。

4、数据处理要求：自动纠偏、去噪、裁剪多余边距，确保页面平整；翻拍过程需在医院指定场所进行，禁止带离院区。翻拍人员签署保密协议，禁止泄露病案信息。

5、硬件与软件：使用专业扫描仪或高清翻拍设备，避免损伤纸质原件。提供图像质检软件，确保文件可读性。

6、服务流程要求：服务商需现场评估病案状况（如装订方式、纸张老化程度）。制定分批次翻拍计划，明确每日工作量及进度表。医院提供临时工作场地及存储设备，服务商自带设备。每份病案翻拍后会现场抽查。交付与验收内容为电子文件+目录清单（含病案号、页码、文件大小等元数据）。随机抽检5%文件，图像不合格需无条件返工。

7、中标单位需根据采购单位需求对已翻拍原始纸质病案进行装箱打包，每本病案加贴条码号，纸箱加贴打包箱号条码并赋予定位。可在系统中查询原始病案在库房中的位置；可按病人姓名、病案号、出院日期、打包箱号、库房号或库位名查询，并生成统计报表。与打包装箱有关的纸箱、标签条码等耗材由中标单位提供。8、若院方需要，翻拍病案的数据需能被医院原有的病案数字化管理系统统一管理。
二、病案数字化管理系统

1、采购单位拥有项目提供管理软件永久使用权。

2、为每份病案每页纸建立索引。索引标准由双方协商后确定。

3、数据接口：

3.1提供软件与医院现有应用系统的接口，如病案管理系统、电子病历系统、HIS系统，360患者视图系统、临床数据中心等。保证系统间准确衔接，实现数据共享。其中与病案管理系统的接口由中标单位负责；中标单位需提供其它系统的接口以供其它系统调用，其它系统的修改由医院负责。需提供不少于2家二级甲等及以上医院出具的证明材料，原件备查。

3.2投标人承诺所投产品能与采购人现有病案管理系统、电子病历系统、HIS系统，360患者视图系统、临床数据中心等系统无缝对接实现数据连贯性，并承诺承担对接所产生的双向接口费。需提供承诺函，未提供视为投标无效。

4、病案查询检索：

4.1简单检索：根据病案基本内容进行快速检索，如病人姓名、病案号、出入院日期、诊断ICD编码等。

4.2组合查询：可根据病案首页内容进行综合查询。

4.3成组查询：可一次录入或导入多个住院号进行查询。

5、数字化病案的阅读：

5.1在病案首页上签字的医生不需申请就可以阅读其签字的所有病案内容。对再入院病人，接诊医生及经治医师在病人住院时间内可随时查看既往病案资料。具有阅读权限的授权用户可以申请阅读，通过审核后可以阅读其具有阅读权限的数字化病案内容。用户的阅读权限可以由具有管理权限的用户自定义。

5.2具有阅读时限控制功能，查阅者只能规定的时限内查看资料，超期由系统自动取消查看权限。

5.3具备申请提示及处理功能。

5.4阅读时禁止拷贝屏幕、禁止鼠标右键，阅读时屏幕提示阅读者的工号。

5.5病案信息管理系统可以在医院各科室实现数字化病案的阅读共享。

6、病案打印：代替完成现有的病案复印工作，并完成复印记录，包括复印日期、复印目的、复印人、复印内容等项目，有关身份证明等材料通过数字化图像保存在数据库中备查。提供远程病案复印管理功能。

7、日志管理：对所有查询、借阅、打印要有详细记录，包括：查询时间、用户名，查询计算机IP和名称、查询病案号等。

8、提供基于具有一维码扫描功能手机的病案回收方案。本功能需提供现场演示。

8.1病案回收人员在病案室电脑上下载需要回收的病案数据，下病区扫描病案首页条形码登记回收的病案号，用病案回收人员自带的微型打印机打印病案回收回执给病区，病案回收完成后将手机上的离线信息上传到服务器。

8.2在病案室扫描病案首页条形码后打印出包含病案号、病人姓名、出院日期的不干胶小标签用于粘贴到病案封面上，病案回收情况可以在网站上实时查询。

8.3支持节假日设置功能。

8.4支持病案补单录入功能。

9、病案复印功能：代替完成现有的病案复印工作，并完成复印记录，包括复印日期、复印目的、复印人、复印内容等项目登记，有关身份证明等材料通过数字化图像保存在数据库中备查。如果该份病历已经复印过系统需要给予提示。需提供现场演示与软件截图。

10、提供病历复印的网上预约及复印件快递功能（需提供公众号功能及后台管理系统功能）。本功能需提供现场演示。

10.1公众号功能：通过微信公众号进行网上预约。

10.2需要提供预约帮助，预约帮助需要提供具体的流程。需要提供常用预约问题汇总及解答。支持多家医院的预约。支持本人预约，代理预约。申请复印病历需申请人手持身份证拍照上传。支持微信支付。支持快递或自取。需要支持查看预约列表，查看支付状态，预约状态，支付金额，是否有快递，预约时间。系统需要支持物流查询功能。系统菜单【预约、预约问题、预约帮助，我的申请】，需提供软件截图。投标人要证明使用的公众号是投标人所有，提供微信公众号属于投标人相关证明的截图，可以在公众号设置->账号详情截图。

10.3后台管理系统功能要求：预约列表查询：查询条件【手机号，订单状态】。预约订单审核：预约申请需管理员审核通过才能进行下一个流程。支持通过发送短信的方式提示申请人，通知内容包括费用、取件地址等。支持物流信息查询功能。支持报表统计功能，统计每日、及每月报表数据。报表支持excel报表导出。投标人要证明系统使用的域名是投标人所有，提供域名属于投标人相关证明的截图，如阿里云万网可以在域名->基本信息下面截图。需提供软件截图。

10.4提供《网上复印在线预约系统》的安全漏洞检测报告，且网站安全风险测试结果为安全，要求由具有信息安全服务资质认证资格的公司出具。  

11、提供示踪系统：病案回收后，要能够追踪病案的状态信息，状态信息可自定义。提供病案从回收到装箱全流程示踪软件系统。本功能需提供现场演示。需提供不少于2家医院病案示踪系统合同复印件关键页加盖公章，原件备查。 

12、提供病案仓储管理系统：需提供病案仓储管理系统，通过住院号、出院日期查到箱号，通过箱号可查询货架号，通过货架号查询仓库名称、楼名、楼层。需提供现场演示及截图。

13、投标人承建的医疗数据项目参与国家医疗健康信息互联互通成熟度测评且达到四级甲等以上水平。需在医院的官网上查询到国家卫生健康委统计信息中心针对该医院的授牌（提供网址及截图）及投标人与该医院的病案数字化项目合同。

14、投标人承建的医疗数据项目参与三级医院电子病历分级评审且达到五级及以上水平，需提供国家卫生健康委医院管理研究所提供的证明及投标人与该医院的病案数字化项目合同。
15、投标人提供死亡及非医嘱离院病历管理系统：需提供满足国卫办医政函（2024）96号文件上传工作的管理系统，要求该系统能满足按卫建委要求制作标签、合并收费清单、按指定顺序及文件名导出PDF格式等功能。需提供现场演示及截图。
16、投标单位根据医院的具体需求对系统进行客户化、个性化，以满足医院的实际需求。
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