项目需求
	项目名称
	机房基础环境运维及服务器维保服务

	需求内容：
1、 机房基础环境运维：对现有机房（一号楼、五号楼、七号楼各1个）提供智能化系统运维工作，对机房场地监控系统、机房装饰与保洁、机房供配电系统、机房消防系统、机房新风系统、空调系统等基础环境和设施提供维保服务，负责对运维设备清单中的设备及系统的状态提供监控、备份、管理、基础数据配置等操作，并做好巡检日志和统计汇总工作；对维保设备清单中的设备的提供免费的技术支持、现场服务、故障维修、坏件更换。
2、 规范化整线服务：根据医院的要求和安排适时对三个机房内的线缆进行整理，包含中心机房机柜的网络、电源、光纤线缆整理。
3、硬件设备维保服务：对一号楼6层机房内的部分服务器进行硬件维保服务。对维保设备提供“7*24全天候支持服务”级别的服务。服务要求如下：
(1)响应时间：10分钟；(2)支持方式：电话支持、远程支持、现场支持；
(3)现场支持到达时间：2小时；(4)备件到场时间：确定故障后4个小时；
(5)备件级别：福州本地备件、项目专属备件。
4、服务商需提供一套动环管理软件，用于监控和管理机房的基础设备和设施。
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