绩效管理软件维护技术参数

	序号
	服务内容
	具体内容

	1
	医院信息维保范围
	医院（招标人）信息系统包括绩效管理软件软件进行维护服务，确保系统软件在业务科室的正常使用。

	2
	常规例行维护
	1、协助信息科对绩效管理软件的数据库管理；

2、负责绩效管理软件与医院现有信息系统及其它相关系统的数据接口程序维护；

3、配合医院信息化建设完成相关与绩效管理软件的数据接口程序的开发及调试服务（产生的费用及时间由双方另行协商）；

4、对新增的系统进行对接，并给予数据与绩效管理软件的数据传输接口的调试服务（产生的接口费及时间由双方另行协商）；

5、在绩效管理软件中协助绩效办完成各项目指标报表构建工作，日常运维配合进行字段设置、修改维护;

6、负责绩效管理软件的系统管理工作；

7、按院方需要派专人为院方提供必要的现场支持服务，其它时间需保证相关负责人员联系电话的通畅并提供远程维护服务。故障响应时间为：非法定节假日4小时，法定节假日8小时。对于院方提出的一般性的软件修正需求6小时内响应，3个工作日内解决，涉及绩效管理软件与院内其它系统的挂接、软件的修正等对绩效管理软件的整体结构修改较大或软件改动工作量较大时，解决时间由双方另行协商解决；

8、提供每年2次的巡检服务，检查服务器运行状况、服务端系统运行状态、客户端运行状况等。

9、人员培训：包括科室人员的操作培训，计算机中心人员的对绩效管理软件的维护及管理培训；

10、网络安全服务，配合院方进行网络方面的安全实施，修复或临时关停相关的服务接口或内容。

	3
	软件需求修改时限要求
	1、甲方提出的急需软件修正需求，2小时内响应，48小时内解决；

2、甲方提出的一般性的软件修正需求、与甲方院内其它系统的对接6小时内响应，3个工作日内解决。

	4
	操作指导培训
	相关业务科室操作进行指导培训

	5
	电话技术支持
	提供7*24小时远程电话技术支持，365天服务，服务时间24小时，用户通过技术服务热线获得技术支持响应。

	6
	远程技术支持
	提供7*24小时远程维护，365天服务，医院需能够提供远程协助。

	7
	现场技术支持
	按院方需要派专人为院方提供必要的现场支持服务，如遇电话或网络支持无法解决问题的情况，需提供现场支持服务。

	8
	违约责任
	1、维保合同生效后双方应严格依约履行义务，如果合同任何一方违反合同及有关法律法规的规定导致合同未获履行和未获完全履行，违约方应承担由此产生的全部责任。

2、如乙方未能及时履行维保合同规定的维保服务内容，超时限未能解决问题，每逾期一日应支付合同总价千分之一的违约金给甲方，违约金总限额不超过维护合同总价百分之十。

3、因不可抗力造成的违约可以免责。


