
全自动发药系统—基本技术参数

（一）整体要求
1.1. 全自动发药系统应用于门诊西药房，主要实现药品的智能化储存与配发功能，可完成设备自动补药、精准发药、药品追溯码自动采集、药品批号及效期管控等操作，进而全面提升西药房的管理规范化水平，有效提高患者就医取药的服务满意度。
1.2. 全自动发药系统需满足每日不少于6000张处方的发放及加药需求，可实现全天候不间断自动加药；单台设备的上药速度不低于600盒/小时，且设备的上药操作与发药操作可同步开展，相互不影响各自运行效率。
★1.3. 为保障全自动发药系统运行的稳定性、系统兼容性，以及确保售后服务的及时性与可靠性，要求该系统的所有硬件配置及配套软件必须为同一品牌（需提供现场实景照片及正在使用该系统的客户信息，作为相关佐证材料）。
1.4. 系统需具备应急处理功能，当HIS系统出现故障处于离线状态时，设备可正常查询已接收的处方信息，并明确提示对应药品的储存位置；同时支持人工点选药品及对应数量，实现处方药品的快速发放，保障取药流程顺畅。
1.5.设备需结合药房各窗口的工作量实际需求进行配置，需设置不少于10个配方窗口，同时配备1个出院带药专用窗口，满足不同取药场景的需求。

（二）全自动发药机
2.1 设备可接收HIS系统的处方分发指令，按照指令要求自动完成设备内药品的快速准确分发作业；同时支持通过人工授权干预的方式，智能分发所需药品。
2.2 设备具备药品追溯码自动采集功能，出药的同时可自动采集已发放药品的追溯码信息，并与医院信息系统（HIS）或医保系统平台实现链接，将采集到的追溯码信息实时上传至对应系统。
2.3 整机采用倾斜式密集储药槽位设计，用于药品的存储，实现药品的密集化、规范化存放。
2.4 整机药品存储容量可根据药房实际场地情况并结合储量需求，进行个性化定制，在不影响其他环节的情况下，最大程度扩大储量，至少需满足不少于14000盒，且可存储的药品品种不少于1000个，满足门诊药房日常用药存储需求。
2.5 设备需确保药品发放过程顺畅顺滑，减少药品与槽位间的摩擦造成的卡药。
[bookmark: _GoBack]★2.6 发药方式采用同一份处方（可能含多张处方）中各品种药品同步落药模式，确保发药快速且精准；同时支持双处方并行运行，提升发药效率（需提供现场实景照片及正在使用该设备的客户信息，作为佐证材料）。
2.7 在不影响整体工作流程情况下，设备可通过系统，根据不同工作场景需求，灵活切换设备自动扫追溯码和不扫追溯码两种出药模式，适配不同处方量需求。
2.8 配备补药机械手，用于实现药品的快速自动补充，该机械手可执行单次多通道同步补药操作，提升补药效率。
2.9 单台补药效率不低于600盒/小时（以实际运行速度为准），支持单次对多个不同品规的药品进行同步补药，且单次补充药品数量不低于12盒，满足批量补药需求。
2.10补药机械手可实现批量自动上药操作，同时能够自动读取补药数量，无需人工手动计数录入。
2.11为保障补药机械手定位的精准性，机械手配备视觉核对技术，可对待补充药品的储位进行定位成像核对；计数差错率需控制在万分之五及以下，同时具备异常通道智能锁定功能，及时规避补药失误。
2.12补药单元可与无人补药系统无缝对接，实现同机协同使用，提升补药环节的自动化水平。
2.13 补药机械手配备多个盘点装置，可支持整机全面盘点与单个储药槽位单独盘点两种功能，满足不同盘点需求。
2.14 每份处方（可能含多张处方）的平均发药处理时间需≤9秒钟（该时间不包含机器内部追溯码扫描环节）；同时系统可根据当前处方最后一盒药品的出药位置进行智能调节，最大限度缩短出药耗时。
2.15 设备接收发药指令后，单张处方（包含5个品种及对应数量的药品）的分发及传输至取药窗口的总时间不超过12秒钟（该时间包含机器内部追溯码扫描环节）。
2.16 设备具备药品精细化管理功能，可对药品的批号、效期、库存等基础信息进行全面管控，确保药品管理规范。
2.17 当设备因故障、停电、网络中断等突发情况停机时，系统可自动对已接收的处方数据进行备份，避免数据丢失。
2.18 设备具备应急处理功能，当HIS系统出现故障处于离线状态时，可正常查询已接收的处方信息，并明确提示对应药品的储存位置；支持人工点选药品及对应数量，实现处方药品的快速发放，保障取药流程不受影响。
2.19 设备支持单品混合销售智能处理模式：当同一张处方中同一药品同时包含整盒与拆零两种数量时，系统可自动识别该需求并精准拆分，将整盒部分与拆零部分分别分配至对应出药单元，实现同步出药，确保同一药品混合销售时可一次性完整发放，有效提升发药效率与准确性。

（三）全自动上药系统
3.1 该设备可与快速发药机实现互联互通，实时为发药机补充所需药品。设备能够依据系统指令智能生成补药方案，通过机械手自动识别发药机短缺药品，并完成自动化、规范化补药作业；同时可根据药品短缺紧急程度智能调度，实现急缺药品优先补给，保障配方需求。
3.2 设备不受发药操作影响，实现持续、不间断进行无人化自动补药，确保发药机药品供应不中断。单台补药效率不低于600盒/小时（以实际运行速度为准），支持单次对多个不同品规的药品进行同步补药。
★3.3 设备可与智能储药系统实现无缝对接，通过传输机构自动接收所需补充的药品，全程无需人工干预，能够实现24小时无人值守的自动化药品补充作业（须提供现场实景照片及在用客户信息作为佐证材料）。
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4.1 设备可对药品实施批量密集存储管理，能够接收相关指令需求，自动完成批量药品的存取操作，保障药品供应及时、高效，满足药房日常运营需求。
4.2 设备可与药房管理软件系统或HIS系统实现无缝对接，实时接收药品存取指令及相关信息；在药品存取过程中采集的各类药品信息，可与上下级系统进行双向交互，进而实现药品的精细化管控。
4.3 设备含有储药单元，可根据实际使用需求和场地情况，个性化定制，配置足够数量的储位，满足全日药品批量周转存储需求。
4.4 设备含有存取出入口单元。设备采用机械手根据指令自动完成药品的存取操作（须提供现场实景照片及在用客户信息作为佐证材料）。
4.5 机械手配备条码扫描核对功能，可自动识别入库药品的品规信息（如药品名称、规范、厂家、批号、效期等），并根据系统指令自动寻找对应储位，完成药品入库摆放。
4.6 为保障药品存储运行环境达标，设备整机采用密封外壳设计；储药单元主机需配备恒温恒湿空调模块，可满足部分药品的阴凉储存要求，同时能够直观、准确地显示设备内部实时温湿度，当温湿度超出设定范围时，可自动发出报警提示。
4.7 系统可自动生成药品补药清单，工作人员可依据该清单准备待补充药品，借助智能扫描终端对药品信息进行入库。
4.8 设备可与全自动发药机无缝对接，通过传输机构自动传输所需补充的药品，实现24小时一体化无人值守的自动化补药作业。
4.9 可实现药品在入库、出库及仓储全流程中，对药品批号、有效期及库存信息的全面采集和管控，并提供批号、有效期及库存异常的预警提示功能，防范药品管理风险。
4.10 设备具备盘点功能，可自动完成全面、高效、准确的药品盘点工作，无需人工手动盘点，提升盘点效率和准确性。
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[bookmark: _Hlk112157463]（五）独立式高速发药机
5.1 基本要求：设备接收HIS系统下发的处方信息后，可实现独立运行，自动、高速完成药品分发作业，无需额外人工干预核心流程。
5.2 具备快速、自动调配功能，可高效处理医院日常诊疗中高频次、高用量的处方，满足门诊取药高峰需求。
5.3 单机存储量：设备配备的储药通道数量不低于90个，同时可根据药房实际使用需求，定制储药通道的具体数量，适配不同场景应用。
★5.4 整机药品存储容量需满足不少于4000盒，且可存储的药品品规不少于90个（该数量为实际可存储数量，非理论设计值）（须提供现场实景照片及在用客户信息作为佐证材料）。
5.5 设备结构：采用模块化设计，同时采用双面双层储药通道布局，储药通道以竖列排序方式布置，提升空间利用率和取药便捷性。
5.6 药品储存形式：药品采用垂直叠加式方式存储，节省储药空间；储药通道规格可根据药品尺寸动态调节，适配不同规格药品的存储需求，无需固定尺寸限制。
5.7 单处方处理速度：单张处方在设备接收处方信息指令后，从高速出药到药品送达出药口的总时间不超过7秒钟，保障取药效率。
5.8 上药及药品维护操作方式：采用触摸屏进行操控，同时配备扫描枪，用于药品信息核对；可对药品的批号、效期等关键信息进行全面管理，确保药品管理规范。
5.9 移动方式：设备配备脚轮，可根据药房布局调整需求，随时移动设备位置，灵活性强。

（六）药品智能调配机（多模块式）
6.1 设备用于非盒装类药品的智能存储与配发，可接收处方调剂指令，指令下达后自动运行至操作人员面前，并智能引导操作人员完成药品的存取作业。
6.2 设备采用模块化设计，配备上下垂直运行结构，单台设备由不少于4个储药模组组成；每个储药模组可独立运行，四组通道模块亦能各自独立运转，互不影响（须提供现场实景照片及在用客户信息作为佐证材料）。
★6.3 储药位数量不低于100个，可根据实际需求扩展至不少于200个；储药形式灵活，可适配多种包装类型的非盒装药品，包括但不限于针剂、铝塑板状药品、拆零袋装药品、瓶装口服溶液等（须提供现场实景照片及在用客户信息作为佐证材料）。
6.4 系统接收处方信息后，可自动将所需药品定位并输送至药师面前，同时通过指示灯清晰提示药品所在具体位置，方便药师快速查找。
6.5 出药方式采用垂直旋转自动寻址模式，引导药师手动取药，实现智能指定位置出药；射灯可直接精准指示药品定位，触摸屏同步显示药品的具体位置及需取药数量，提升取药准确性和效率。
6.6 操作安全性：上下存取药口配备保护检测装置，用于保护操作人员及设备安全，若有物体卡住存取药口，设备应立即自动停机；同时配备急停按钮装置，便于突发情况下快速停止设备运行，防范安全风险。

（七)药品智能存取机
7.1 基本要求：系统接收处方信息后，可自动将所需药品转运至药师面前，并通过智能提示药品的具体所在位置，方便药师快速取用。
7.2 设备结构形式：单台设备采用单回转体结构，在保障设备运行稳定性的同时，确保常规搭配使用的药品品种，其存放位置始终处于药师可见的平面层，有效提升药品调配效率。
★7.3 储药位数量为240个，且可通过分隔方式扩展至480个，满足不同存储量需求。
7.4 设备可兼容储存多种包装形式的药品，包括但不限于盒装药、针剂、软膏、协定处方药品等。
7.5 设备需与医院HIS系统实现无缝对接，系统接收处方信息后，自动将对应药品输送至药师面前，并明确提示药品所在位置，实现精准调配。
7.6 储存量要求：可储存不少于8000盒常规药品（每盒药品长度按10厘米标准计算）。
7.7 设备具备联机、手动两种控制模式，可自动接收处方信息，适配不同操作场景。
7.8 出药方式可采用垂直旋转自动寻址模式，提示药师进行取药操作，同时支持手动出药模式，满足特殊情况下的操作需求；通过射灯智能指示药品位置，辅助药师快速取药。
7.9 进药方式：设备可通过系统操作，自动定位入库位置，并提示工作人员将药品放入对应储位，规范入库流程。
7.10 设备规格：高度不超过2.7米，占地面积不超过5平方米，适配药房场地布局需求。
7.11 箱斗运转速度控制在8～10米/分钟，不间断取药次数不低于240次/小时，保障取药效率。
7.12 配备标准化药槽，药槽可贴附药品名称标签，且药盒内部设有分隔区间，便于分类存放药品。
7.13 射灯定位功能：射灯可直接精准指示目标药槽，同时触摸屏同步显示药品的具体位置及需取药数量，提升取药准确性。
7.14 具备安全光幕保护装置，当发生误操作时，设备立即自动停机，同时报警系统自动提示错误原因，便于及时排查处理。
7.15 安全防护功能：包含开机自检功能、急停保护功能、取药口光幕保护功能，以及电机过热、过流、过载保护功能，全方位保障设备及操作人员安全。

（八）药品智能拆零分装机
8.1 设备用于门诊药房拆零（数片）药品的数片与分装作业，接收处方信息后，可自动按处方数量完成药品精准数片与发放，并同步打印不干胶贴纸；该贴纸可粘贴于药品包装袋表面，需包含药品名称、规格、总量、用法用量等关键信息，便于药师核对和患者查看。
8.2 设备采用双通道出药模式，落药方式选用光检测垂直落药设计，确保落药精准、顺畅；不干胶贴纸采用热敏打印方式，保障打印清晰、高效，适配药房快速分发需求。
★8.3 设备配备的药盒和储位数应满足不低于70个药品品种数（须提供现场实景照片及在用客户信息作为佐证材料）。

（九）智能药筐
9.1.智能药筐与系统无线连接，自动接收系统信息，显示药筐所在位置，并且提示药师取药。
9.2.智能药筐与发药机可实现信息同步，使药品、药筐、处方信息一一对应，保证准确性。
9.3.发药口收方后，系统自动提示该处方药品绑定药盒所在的位置，提示药师取药。
9.4.智能药筐可以随意摆放，不受固定位置的限制。
9.5.提供智能药筐数量≥500个。

(十)自动发筐机
10.1.基本功能：接到处方后，可自动发送配药智能药筐，同时智能药筐自动绑定处方信息，使药品、药筐、处方信息一一对应，保证准确性。
10.2.设备设置双通道存储药筐单元，智能控制操作一体机和双通道出筐单元。（须提供现场照片及在用客户信息进行佐证）
10.3.出筐绑筐功能：可自动将药筐和处方进行一对一绑定，自动出筐后医嘱调剂单和用药标签自动同步打印，医嘱调剂单打印后自动裁剪落筐。
10.4.软件及操作功能：可以多人同时操作（不低于6人），可实现权限登录，工作量绩效考核。药师及时判断处方的处理过程，提高配药效率。

（十一）整处方传送系统
11.1.基本功能：系统与HIS无缝连接，自动接收处方信息，将装有调配完药品的智能药筐传送到指定窗口，整套系统采用地轨传送方式。
11.2.传送速度：系统每小时可传送900～1200张处方。
11.3.缓存要求：配置3个药筐缓存台，分为多层摆放智能药筐，存放智能药筐≥15个，具备满筐智能闪灯提示功能。
11.4.自动匹配功能：药师无需按顺序绑定智能药筐进行传送，系统能够自动读写智能药筐信息，分配到指定窗口。

[bookmark: _Hlk225860603]（十二）对讲功能系统
12.1配置对讲功能系统，支持药房与取药窗口间双向对讲，增加药房窗口与药房内部互通，方便值班工作人员在药房内部调剂药品时与窗口病人沟通，要求操作简洁方便。

（十三）智能麻精药品柜
13.1.需具备接入全国麻精药品溯源管控系统的相应认证资质，保障麻精药品可实现精准溯源，确保溯源数据真实、完整、可追溯。
13.2.应能与医院HIS系统无缝对接，或与麻精药品专项管理软件实现信息互联互通，可自动接收该类药品的存取操作指令，无需人工手动录入指令。
13.3.需支持不少于3种权限登录操作模式，且必须执行双人登录操作流程方可进行麻精药品的存取作业，所有操作均需严格遵循麻精药品“五专”管理规定。
13.4.接收麻精药品存取指令后，对应存放该药品的储药抽屉需自动弹开，该药品对应储位的管控密闭板同步自动开启；设备需智能提示待存取药品的具体数量，存取作业完成后，设备自动完成计数工作，并同步更新库存信息，全程无需人工参与计数及库存数据修改。
13.5.设备层数需≥7层，每层有效容积≥15L；每层智能存储抽屉可根据需求选择配置6个、9个或12个储位抽屉，满足不同存储需求。
13.6.每个存储抽屉的每个储位均需配置显示屏，显示屏需清晰显示该储位所存放麻精药品的基础信息，包括但不限于药品品名、规格、当前库存数量等内容。

（十四）药房处方调剂中央管理系统
14.1 管理系统需与院内HIS系统实现对接，完成两者间科室字典、员工字典、药品字典的同步更新，确保数据一致；同时需与各类自动化设备对接，可执行发药任务创建、发药任务取消、发药执行完成、退药执行完成等相关操作，实现系统与设备的协同联动。
14.2 系统具备发药窗口智能分配功能，可根据各窗口开放状态、患者排队人数等实际情况，合理分配取药窗口；支持直发、混发、优先窗口等多种窗口模式的选择与配置，适配药房不同运营场景需求。
14.3 中央管理系统拥有报表管理功能，可为药房提供各类数据报表，包括但不限于患者等候时间统计、药师工作量统计、设备调剂处方统计等；并能将汇总的数据转化为图表或直观的数字形式，方便工作人员查阅、分析与决策（须提供现场实景照片及在用客户信息作为佐证材料）。
14.4 系统可实时接收处方数据，同步更新当日处方相关统计信息，并实时监控当日处方总量、已报到处方量、已调配处方量、待发放处方量、已发放处方量等关键数据，确保信息实时可查。
14.5 系统可根据处方信息，自动向前台智能分配发药任务；同时依据员工操作留痕记录，实时监控各取药窗口的待调配处方量、待发放处方量，便于管理人员掌握各窗口工作进度。
14.6 系统可对各自动化设备处理的处方数量进行实时监控，对相关数据进行统计汇总，工作人员可随时查阅实时更新的设备处方处理统计数据。
14.7监控：主要设备均内置摄像头，支持24小时远程监控，实现药品从入库到发放的全流程可查询、可追溯，视频资料保存不少于90天，并支持在服务器上同步播放。

（十五）UPS不间断电源
15.1发药机主机配备UPS不间断电源，药房断电后至少保障主机工作30分钟。

（十六）售后服务
16.1后期升级：根据医院信息系统要求免费同步升级，满足使用需求。
★16.2提供操作培训、定期巡检、本院驻场工程师服务，故障及时响应，维保时间不少于5年。
16.3费用承担：供应商承担项目安装、设备运输、HIS接口、场地改造及维护费用（相关费用已含在总价中，供应商自行考虑）。
16.4系统运行时外部噪声不大于50分贝。

（十七）配置清单（见附件）

