项目参数表
	项目名称
	临床技能培训中心数字人交互系统

	（一）临床技能培训中心数字人交互系统-客户端参数
[bookmark: OLE_LINK2]1、支持语音识别，支持语音唤醒，开启后可进行语音人机问答；回答内容支持语音朗读；回答内容支持文本、富文本、图片等多种格式；支持单对话框/连续对话框模式；
2、支持大模型内容问答，当数字人无法精确找到问题答案时，可通过大模型来回答相关问题；
3、具有任务流设计功能，用户可根据任务流选项进行二次人机问答交互；具有隐私保护功能避免问题被其他人看到。
（二）临床技能培训中心数字人交互系统-后台管理
[bookmark: _GoBack]1、【问答库】支持问答对及问答分类无限制地创建，并支持批量导入、导出与删除；支持自定义每个问答对的分类；支持拖拽排序问答分类；支持问答库内容更新；添加问答对时，支持1个标准问题关联无限个相似问题，答案内容支持文本、图片、视频、文档等，并支持字体、字号、颜色等排版设置。支持自定义添加、编辑业务问答中问题标签；问答时根据标签进行问答提示；支持手工启用/停用业务问答规则，同时可根据关键词搜索业务内容；支持手动开启微应用推荐功能，支持同步单位后台微应用、自建微应用，以及iframe嵌入等方式。
2、【知识库】文档库支持多种上传方式，如本地上传、数据爬取、从个人/单位云盘上传、从本单位资源库上传等；支持上传文档、视频等文件，智能体自动抽取、学习内容，进行问答回复；支持自定义开启页面抓取功能，可抓取指定页面内容；支持上传“问答库”，“问答库”中的内容将作为文档加入至“我的知识库”中；文档库支持设置分片方式、文档召回、文档检索方式，可自定义召回数量、相似度得分等；单篇文档支持编辑、关联问答、删除、预览、下载操作，自定义开启查看来源全文、下载全文、文档停用、查看参考资料；支持批量启用/停用查看来源全文、批量下载、移动、删除操作；文档库支持关键字搜索，以及按状态、来源和日期范围、创建人进行筛选；支持自定义添加、编辑、删除文档分类，分类数量无限制。
3、【大模型】支持自定义是否开启大模型兜底回复、联网搜索、附件上传功能；支持选择大模型直接回复，或者用户自己确认是否由大模型回复；支持设置大模型多轮轮数和阈值；支持自定义开启“前台切换大模型”按钮，并支持分配前台对话大模型，目前支持切换的大模型至少包含Medseek、Deepseek、汇雅、文心、kimi在内的五种大模型。
4、【任务流】支持在后台任务列表中设置任务流，根据问题触发任务流程；支持自动生成任务流。
5、【数据库】支持对接微服务平台的表单数据进行检索和分析。
6、【应用库】支持维护单个智能体的应用池、自建插件和MCP服务。
7、【智能问答】支持根据用户输入问题进行匹配提示，当问答无匹配时，提供用户语义中相似度最高的热门问题；支持自定义开启问题联想，开启后，支持问答库问题联想，自动推出问答库中有关联的问题列表；支持自定义开启用户问题推荐，在智体回复后，自动根据对话内容提供至少3条用户提问建议；支持查看回答来源是问答库、知识库或大模型，支持对问答来源进行自定义。
8、【智能学习】支持自动对没有答案的问题描述进行关键词识别，按照关键词问答频率由高到低排序；支持自动对未知问题、不满意问题和满意问题统计聚类，支持编辑问题或答案并导入问答库、查看源会话、批量导出删除以及按时间筛选查看；支持智能学习功能，根据用户行为自动记录待学习问题，超级管理员可一键学习或一键通过；持记录大模型兜底回复问题，同时可查看源会话、一键加入问答库训练。
9、【问答统计分析】支持根据时间、来源筛选查看历史会话，并批量导出记录；支持问答内容统计，根据会话内容形成问答内容趋势统计图，实时展示机器人直接回答、未回答、引导用户回答3类问答的统计数据；支持热门问题统计，根据问答分类进行热门问题统计；支持访客统计，根据时间筛选查看访客数、会话数、消息总数；支持问答库分类命中次数统计；
10、【后台留言】支持设置通过触发未知问题、关键词、点击转留言；留言工单可批量导出、批量删除、一键添加到问答库。
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