项目需求表
	项目名称
	医务管理系统

	需求内容：
1. 核心功能需求：需覆盖医师档案管理、手术分级/处方权/抗生素/精麻毒药品等权限准入管理，以及医政综合管理、医师考核、医疗质量与安全管理、不良事件管理、医疗技术（含限制类）管理、新技术新项目申请及动态管理等全流程业务。
2. 数据对接需求：需满足与电子病历系统、HIS、质控系统、医院集成平台等第三方系统的互联互通。
3. 政策适配需求：需符合三级医院评审标准、电子病历系统应用水平分级评价六级标准，以及三级公立医院绩效考核数据采集要求。
4. 操作与运维需求：支持Windows及国产系统运行、多浏览器访问，提供7×24小时技术支持及长期升级运维服务，保障系统稳定运行。
5. 建设内容：
①医疗大数据决策支持系统：搭建医务BI大屏，需满足国家《医疗质量安全核心制度落实情况监测指标（2025年版）》、院内重大高风险住院病人监测（如告病危患者、住院时间超过30天疑难危重患者、非计划再次手术患者、“危急值”患者、高龄患者、高风险手术操作患者等）等重要指标数据提取分析和展示。
②医师档案管理系统：支持与医院的HIS系统、人力资源系统、病案首页管理系统对接。实现对医务人员的基本信息、职称信息、学历信息、外出进修培训信息、医师规范化培训情况、业务学习、业务考核、指令性任务，以及病历书写、手术操作、门急诊、医疗安全与纠纷情况等医务人员各类专业信息的汇聚。构建医师360视图，实现以上信息的全维度信息汇总与查询。
③医疗准入管理系统：
医务人员资质管理：以全面落实依法执业为要求，实现对医务人员的医师资格证、执业医师证、母婴助产技术资格证、母婴保健执业许可证、大型设备上岗证、美容医师证、放射人员工作证等各类医务人员资质的管理，并支持到期提醒。
医疗技术权限管理：系统充分结合国家卫健委关于医疗技术应用的有关规定和要求，建立全院医疗技术权限目录库，主要包括病人收治、门诊权限、一般处方权、毒麻精处方权、特殊药品处方权、抗菌药物权限、抗肿瘤药物权限、用血权限、会诊权限、门诊出诊权限、手术（中医技术）分级管理等。支持目录导入、医生层面支持技术授权申请、科室层面支持科级技术授权、院级层面支持技术授权审核确认调整。特别是针对手术（中医技术）技术授权需满足授权目录动态调整及监管要求，能够开展逐项申请、授权、动态评估及定期考核等全过程管理。
④新技术新项目管理系统：提供申报、审核、专家评审、数据导出等信息化功能，可结合掌上医务等功能提高评审效率；新技术项目通过以及立项后可开展执行情况反馈、阶段评估、转常规的全过程电子化管理；支持与HIS系统对接，可提取技术开展过程中主要信息，用于支持新技术新项目动态评估和管理。
⑤纠纷预防与管理系统：实现投诉登记、纠纷调查、内部责任追究、诉讼登记全流程管理。
⑥不良事件管理：系统实现医疗、药品、设备、总务、后勤等各类不良事件的快速上报，遵照PDCA全面质量循环管理方法，通过事件上报、原因分析、整改措施、效果评估等环节，实现医院不良事件可追溯、全方位、全周期、全流程闭环管理。并支持定期对事件进行分析并持续改进。
⑦医疗质量与安全督查管理系统：涵盖多专业医疗质量控制指标分析（或对接本院医疗质量管理系统），支持制定医疗质量现场检查模板和检查计划，支持移动端和PC端；可对现场检查发现的各类问题进行快速记录、扣分、拍照、生成扣分原因；在完成检查后可自动化报告生成发送给各科主任或个人要求其组织整改，整改完成后，可以填写整改措施、整改建议、上传整改照片，医务处可以随时查看各科室的检查情况和整改情况。
[bookmark: _GoBack]⑧医政综合管理：建立医政日常综合管理平台，实现突发事件、医师排班、指令性任务、围手术期管理、非计划再手术审批、重大手术审批、外出进修申请、多点执业审批备案等模块的信息化管理；支持外请/外出/全院讨论/多学科（MDT）会诊流程线上审核与数据同步，医生申请端需要内嵌业务系统。
⑨掌上医务：对接医院HIS系统，集成企业微信，建立移动化的医务管理平台，实现对①-⑧管理系统（如移动质控、技术申报、排班查询、医政审批、不良事件等）中部分功能移动化办公需要。
⑩系统设置模块：支持角色、权限、流程、字典等自定义配置，适配医院管理需求。
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