项目需求
	项目名称
	[bookmark: _GoBack]护理考试培训服务（一年）

	需求内容：
1. 总体要求：本项目为护理考试培训服务，面向医院护理部、各护理单元护理人员，打造集考试、培训、练习题、视频学习、实操考核、学习计划、院内通知、护理质控管理于一体的全流程护理教学培训管理平台，实现护理人员学习培训、考核测评的数字化、自动化、移动化，满足医院护理教学管理规范化、高效化需求。
2.要求建立基于用户现状的核心业务系统服务体系，根据用户的系统现状提供整体服务规划，服务内容包括：核心业务巡检服务、核心业务排障服务。
3.系统巡检服务：提供每个季度一次的线上巡检服务，要求到客户现场进行系统巡检，对医院核心业务员系统的软件进行预防性的检查维护，并提交季度巡检报告。
4.系统排障服务：要求在服务期内提供不限次数专业的排障服务。收到用户故障请求，快速进行远程或现场响应，采取的方式包括但不仅限于电话指导、远程联机、现场服务，快速定位故障，解决故障，尽快消除系统故障，避免故障对系统运行造成影响。
5.系统故障响应服务：要求在服务期内提供不限次数的故障响应服务，提供故障诊断，故障处理，系统恢复，数据备份等服务。要求提供7*24小时电话以及远程技术支持服务，重大故障4小时现场支持响应；普通故障24小时现场支持响应；
6.故障处理时间响应：要求在服务期内若48小时内解决不了的故障，如：存储、服务器、等，要求提供解决方案，保证医院核心业务正常运行。
7.护航服务：提供核心业务系统护航服务，在业务系统上线、系统升级、重大节日等关键时间，提供线上保障服务，确保核心业务系统的稳定运行。
8.培训服务：对用户技术人员进行系统维护技术方面的培训，如一般故障排除方法，性能的监控与调整等，并与用户技术人员进行技术交流。
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