项目需求
	项目名称
	福建省人民医院网络舆情监测服务（一年）

	需求内容：
为全面筑牢医院网络舆论风险防控屏障，健全舆情全流程闭环处置机制，构建覆盖全网全媒体监测、分级预警、多维度研判、报告输出、应急处置、线上协同、数据归档、权限管控一体化舆情管理服务体系，实现院内舆情工作标准化、精细化、常态化管控；同步覆盖本地媒体、短视频、医疗社群、行业 KOL 等重点舆论阵地，实时抓取涉院模糊名称、医患纠纷、行风投诉等各类敏感信息，及时识别潜在负面舆情风险。整体需求分为三大核心板块。
1、 全流程人工舆情监测、预警、报告及应急配套服务。服务商须配置具备医疗舆情经验的固定专职团队，设置 AB 角 24 小时对接。实行全网全媒体 7×24 小时不间断监测，覆盖媒体、短视频、社交平台、医疗垂直渠道及本地自媒体，支持图文音视频多模态智能识别，动态更新专属敏感词库，保障各类涉院信息及时推送，不漏本地及行业重点舆论线索。建立分级预警上报机制，按照舆情风险高低区分报送时限，重大负面舆情第一时间口头预警并出具全套研判材料，每条舆情形成处置工单，持续多日跟踪传播态势。定期输出月度、年度综合舆情分析报告，突发舆情按需出具应急专报，梳理舆论走势、热点风险、行业典型案例与全院正面宣传传播数据。突发舆情可提供现场会商、不实信息平台投诉、官方引导素材支撑；协助医院搭建舆情分级处置预案，配套媒体沟通指导资料，重大舆情 1 小时内人员到场处置。服务商每年组织专业舆情培训与案例推演，每季度上门回访沟通服务情况，卫健行业全国重大舆情案例同步推送院内参考，并按需提供阶段性舆情数据统计服务。
2、 [bookmark: _GoBack]网络敏感信息采集系统授权使用。系统可采集全渠道全媒体数据，具备图片、视频文字识别、关键词精准过滤功能；支持调取多年省内各地市同城热搜、2021 年至今完整福州同城热搜数据，可查询至少 18 个月全网历史舆情记录。配套移动端同步数据，满足随时随地查看监测信息需求。
3、 配套两套协同管理系统授权使用。一是舆情研判案例分析系统，开放不少于 10 个账号，内置 800 余件全国重大舆情典型案例库，支持多维度检索复盘事件传播过程、网民观点与处置经验；系统支持分级权限管控、处置任务派发、在线会商、领导批示流转，数据可适配手机端与大屏展示，用于院内舆情学习与风险参考。二是舆情协同工作系统，开放不少于 100 个账号，支持批量导入舆情线索、线上派发处置任务，完整留存事件全流程处置记录；以时间轴动态展示舆情等级变化，统一归档各类舆情报告，微信实时推送待办提醒，移动端数据看板自动汇总各周期舆情总量、类型、部门分布等统计数据，支撑院内多科室协同处置舆情。
整套服务与系统实现舆情监测、预警、研判、报告、处置、归档、多部门协同一体化闭环管理，全方位提升医院网络舆情风险预判与应急处置能力。
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