项目需求
	项目名称
	福建省人民中医规培管理平台年服务（一年）

	需求内容：
[bookmark: _GoBack]为全面规范医院住培管理体系，对标国家住培规范化建设标准，根据一套覆盖学员管理、轮转管理、教学管理、考核管理、师资管理、评价管理、数据统计、档案台账、权限管控的一体化住培管理系统服务支持，实现住培工作全流程线上化、标准化、精细化管理；同时涵盖福建省中医住培政务官方网站服务、福建省级中医学员招录、轮转信息检测等。
3.系统巡检服务：实施用户回访制度：平均一个月进行一次用户回访。建立售后服务的维护档案记录。报告制度：每季一次向招标人汇报服务情况
4.系统排障服务：要求在服务期内提供不限次数专业的排障服务。收到用户故障请求，快速进行远程或现场响应，采取的方式包括但不仅限于电话指导、远程联机、现场服务，快速定位故障，解决故障，尽快消除系统故障，避免故障对系统运行造成影响。
5.系统故障响应服务：要求在服务期内提供不限次数的故障响应服务，提供故障诊断，故障处理，系统恢复，数据备份等服务。要求提供7*24小时电话以及远程技术支持服务，重大故障4小时现场支持响应；普通故障24小时现场支持响应；
6.故障处理时间响应：要求在服务期内若48小时内解决不了的故障，如：存储、服务器、等，要求提供解决方案，保证医院核心业务正常运行。
7.护航服务：提供核心业务系统护航服务，在业务系统上线、系统升级、重大节日等关键时间，提供线上保障服务，确保核心业务系统的稳定运行。
8.培训服务：对用户技术人员进行系统维护技术方面的培训，如一般故障排除方法，性能的监控与调整等，并与用户技术人员进行技术交流。
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