项目参数
	项目名称
	读卡器维修维保服务

	[bookmark: _GoBack]供应商需对医院现有的读卡器（易联众YKT-3-III-U、YKT-3-II-W、YKT-3-II、YKT-2-III、YKT-5-II）提供专业的基础硬件维护服务，确保采购方的读卡器设备能够处于正常工作状态，具体保修部件包括：主板，CPU，SAM卡底板，LCD液晶屏，LCD备光板，键盘按键，IC插卡板，主卡槽，磁头。
维保服务内容要求
1、 技术支持
供应商提供每周5×8小时电话技术支持，提供免费安装调试、技术咨询、人员培训服务。
2、 设备维修
供应商需定时或以采购方通知为准上门取件，维修好后由供应商送回或寄回。
供应商在7个工作日内至少完成80%的送修设备数量；20个工作日内100%修复，若未能在规定时间内完成修复，供应商提供备用机供采购方应急使用。
3、 维保时长及结算方式：
维保有效期为三年。服务期内每六个月按实际维修数量进行结算，同一序列号的设备维修在维保期一年内不重复统计,每年维修量不超过250台。
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