项目需求表

	项目名称
	门诊智能导医项目

	一、项目概述

为优化患者门诊就医体验，简化就医全流程操作，提升医院导医服务效率与管理精细化水平，特提出门诊智能导医项目建设需求。本项目核心是在医院现有掌上智慧医院微信小程序内，搭建一体化门诊智能导医服务体系，实现患者端全流程主动导引、管理端可视化配置与数据统计，同时满足医院网络安全、系统集成、兼容性等硬性要求。

二、业务目标

患者端：实现门诊就医全流程主动式、可视化导引，减少患者就医咨询与流程摸索成本，清晰展示就诊节点状态，支持多科室并行就诊路径管理。

管理端：实现导医服务节点、服务路径灵活配置，服务使用数据全量统计，服务评价闭环管理，支撑医院导医服务优化决策。

三、功能需求

（一）掌上智慧医院导医服务（患者端）

1.首页引导服务

提供主动式导引服务，展示患者当前最新待办事项、关联服务及门诊就医全流程，跟随就诊人业务节点动态更新。

支持导引模块展开/收起，可点击直接进入门诊全流程导引页面。

2.门诊全流程导引页面

默认引导：无进行中就诊服务时，引导患者新增就诊人、预约挂号。

历史记录：仅保留有效期内的就诊指引记录。

并行服务管理：支持按不同科室、不同就诊路径切换查看。

路径状态展示：区分展示普通门诊/互联网门诊路径，清晰标注已完成、进行中、待进行节点（待进行节点仅展示，不可展开卡片）。

节点状态刷新：支持手动刷新，获取患者当前就诊节点最新状态，仅查询未完成节点。

节点定位：从其他业务切回后，自动定位最新节点并展开卡片，卡片展示关联服务；已完成节点支持展开查看详情。

预约记录展示：非当天预约记录同步展示，支持按预约科室切换查看。

3.掌医跨页面引导入口

在预约挂号成功、预约记录、充值成功、签到取号等核心页面，新增智能导医指引页面入口，实现业务场景无缝跳转。

4.服务评价功能

服务路径最后一个节点完成后，弹窗提示评价，点击跳转至医院现有满意度评价页面。

支持打分、文字评论，评价数据脱敏展示（患者姓名脱敏）。

无进行中节点时，在全程服务页面按时间倒序展示评价记录。

5.页面优化

将全程服务页面底部返回首页按钮改为悬浮固定按钮，提升操作便捷性。

（二）智能导医管理后台（医院管理端）

1.统计报表模块

使用埋点统计：采集各节点引导按钮、关联服务的点击PV/UV，含首页进入全程导引页面的按钮数据。

概况统计：统计导医服务使用量、节点完成人数、页面使用次数及趋势图。

节点详情统计：统计各服务节点使用人数、次数，支持按数据量排序查看。

2.节点管理模块

节点列表：支持按节点分类、名称、启用状态、更新时间筛选，支持节点查看、编辑、删除及状态切换。

标准节点清单：覆盖预约挂号成功、诊前提醒、签到取号、排队候诊、门诊就诊、门诊检验/检查、门诊结算、门诊取药全节点，检验/检查含子流程。

节点编辑：可配置节点基本信息、业务状态、卡片文案、引导按钮、跳转地址（支持第三方H5/小程序）、关联服务、图标排序，支持节点预览。

动态节点配置：门诊检查、检验设为动态节点，仅医生开单后显示；检查节点仅提供开单信息、结算/预约跳转服务。

回诊节点新增：新增回诊签到、回诊排队节点，支持当班/当天同科室同医生回诊，签到后重新进入排队队列。

3.路径管理模块

路径列表：按院区、渠道、名称、启用状态、更新时间筛选，支持路径查看、编辑、状态修改。

路径编辑：配置路径基本信息、有效时效（超时自动结束指引），支持节点/子流程增删改及链路排序。

4.配套配置

嵌入满意度调查我的问卷菜单，权限控制仅展示主动式服务问卷。

支持配置是否展示服务评价（不影响统计数据）。

（三）接口需求

节点数据查询接口：主动查询获取就医节点状态与数据。

节点数据接收接口：支持HIS/第三方系统推送门诊开单、检验/检查报告已出等状态数据。
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