项目需求
	项目名称
	AI电子图书馆服务

	建设内容：
（一）医学搜索平台服务
1、提供基于大数据的云存储、云计算、云服务；使用不受时间、空间限制；无需采购单位提供机房、磁盘阵列等存储设备、服务器等硬件设施。
2、可提供中外文电子图书、中文期刊、外文期刊、中外文学位论文、中外文会议论文、视频、知识、文档，报纸、中外文标准、中外文专利、百科等常用的不少于15种类型的文献资源元数据。
3、平台上可提供各类型学术文档检索，文档包括word、ppt、pdf、txt格式，数量不少于6000万篇。
4、中文图书不少于520万种元数据，医学类图书不少于30万种元数据，目次章节不少于3亿条，全文内容不少于14亿页。电子图书支持中图法分类检索，书名、作者、主题词、丛书名等多途径检索，图书可对目次章节进行检索。
5、外文图书不少于200万种元数据，可通过书名、作者等信息检索。
6、中文医学期刊元数据不少于800种，元数据收录回溯从创刊五年之内开始。
7、外文医学期刊元数据不少于30000种，元数据收录回溯从创刊五年之内开始。
8、各学科视频资源不少于10万集，提供每日更新。
9、报纸不少于7500万篇元数据，能实现当日更新。
10、中文学位论文元数据不少于2000万篇；外文学位论文元数据不少于60万篇。
11、中文会议论文元数据不少于2500万篇；外文会议论文元数据不少于450万篇。
12、中文图书元数据每年更新数量不少于10万种。
13、使用单位人员自主注册个人账户，单位管理员经后台审核后即可使用。
14、基于发现技术，实现图书、期刊、论文等多类型资源的一站式检索：读者在对关键词进行检索时，可同时获得该关键词来源于图书、期刊、论文、知识，文档，视频、报纸等不少于12种文献类型的所有相关内容，且对检索结果按照文献类型分类排列。
 （二）智慧门户服务
1、对本院现有图书馆门户网站进行升级维护更新，包含AI馆员、精品专题进行更新维护，新闻动态内容进行更新维护，最新文献报道、学术动态进行更新维护，30分钟讲座、图书推荐进行更新维护，本院的发文数据进行统计更新。
2、可以修改网站的基本信息，删除网站信息和预览编辑等。
（三）移动图书馆服务
1、移动图书馆APP服务，安卓系统智能手机以及ios系统智能手机及其他系统智能手机皆可通过相应手机市场或扫描二维码进行下载。
2、移动图书馆对可利用的电子图书提供下载、在线阅读等功能，并保持图书的原文原貌，可实现中、外文医学期刊元数据的检索。
3、为用户提供本单位移动发现搜索、可一站式检索同一知识点相关的16种类型文献，要求实现高效统一、系统整合、互联互通、信息共享。
4、期刊：可以在线流媒体阅读，提供研究主题在学术期刊中的数量、条目明细。
5、提供各学科图书阅读，提供查看此书被收藏人数功能、收藏功能、阅读记忆功能；提供与专题主人对话讨论平台。至少可以共享到个人空间，小组群组。
6、移动图书馆可实现报纸订阅、阅读，报纸实现当日更新。
7、移动图书馆含各学科学术视频讲座，讲座可观看和下载。
8、移动图书馆包含有声读物，用户可根据需求自行订阅。
9、移动图书馆APP提供学术云盘功能及云盘空间，支持文件上传、下载，文件共享、云盘资源转发功能。
 （四）功能定制服务
1、辅助查重，查重范围含图书、期刊、学位论文、会议论文、报纸、法律法规、网页、文档等。
2、学科服务：按照科室类别为临床定制中文文献检索式，可在门户端、移动图书馆客户端实现学科文献推送，自动更新数据。
3、可定制共读服务，通过移动图书馆开展全院职工共读一本书活动。
4、同一平台管理功能：可将智慧图书馆、移动图书馆、学科服务、学术群组、学术专题、学习笔记、直播服务、共读等服务通过统一微服务平台进行集中管理。
 （五）AI馆员
1、定制我院专属AI馆员，可以支持电脑端和手机移动端。
2、AI馆员用户管理后台：
2.1对医院的组织、用户、角色等信息进行统一管理。
2.2支持新增、删除、查找、修改人员信息，支持批量添加、修改人员信息；支持自定义人员（多）角色、（多）部门；支持工号、手机号脱敏；
2.3支持为角色批量添加用户；支持为角色按组织架构批量添加用户；可以自定义添加、删除角色组（分类）；一个角色可以存在于多个角色组；
2.4组织架构支持自定义部门名称、增删改部门下成员、设置部门主管；部门主管可以执行本部门的用户管理。
3、AI馆员的问答库
3.1基于问答规则匹配读者问题并回复对应预设答案；支持自定义添加、编辑、删除业务问答分类，分类数量无限制；支持自定义添加、编辑、删除、批量导入、批量导出、批量删除业务问答规则，业务问答规则数量无限制；支持手工启用、手工停用业务问答规则；
3.2支持业务问答规则中，回答的答案支持多模态，包括文本、图片、语音、视频、图文混排、链接等多种内容；支持问答库智能导入，上传文档后可自动抽取出问答并添加到问答库；
3.3支持直接编辑点踩的问题以及未知问题、人工回复的问题并加入问答库。
4、AI馆员的知识库
4.1支持自定义添加、编辑、删除知识库内容，支持创建多知识库，可以隔离不同内容；支持上传知识库，包括图片、视频、音频、Excel、Word、PowerPoint、PDF等主流文件格式；
4.2支持爬取指定页面和子页面内容自动导入知识库，可设置更新频次；
4.3支持启用或关闭查看原文，读者在前台是否可以查看原文档内容；
4.4文档库支持在线编辑、新增、重置分片、自定义召回参数与召回方式；
4.5提供公共知识库供选择，可以根据公共知识库的内容进行回复，公共知识库需包括但不限医学专业；
4.5支持知识问答服务，可将每个资源库的全文数据进行训练，提供基于全文内容的知识对话问答及文献溯源。
5、AI馆员的大模型回复
5.1支持是否开启联网搜索；
5.2支持切换底层对话大模型，如主流大模型DeepSeek、豆包、文心一言、汇雅大模型、MedSeek医学教育大模型以及第三方自主研发大模型；支持配置大模型回复形式（确认是否由大模型回复）；
5.3支持智能体提示词配置，通过提示词限制智能体角色及问答边界等；
5.4支持查询图书、期刊等文献，根据读者输入问题推荐相关文献；支持期刊元数据查看以及文献传递；
5.5支持通过大模型对用户问题生成提问建议；支持问答无匹配时，提供用户语义中相似度最高的热门问题；支持自动忽略无意义的问法，比如无效数字字母的组合。
6、AI馆员的前台设置
6.1支持开启前台切换大模型，让用户自行切换底层对话大模型，如主流大模型DeepSeek、豆包、文心一言、汇雅大模型、MedSeek医学教育大模型以及第三方自主研发大模型；
6.2支持前台通过指令调用应用进行回复；
6.3支持设置欢迎语，可以自动识别到用户名称；支持设置顶部标签，可以增加不同的tab标签项，包括通知公告、常见问题等；对话页面支持设置访客水印，用于舆情溯源管理；支持前台选择是否采用联网检索模式；支持中英文切换，可实现前台英文展示；支持用户主动访问留言板服务；
7、AI馆员的后台设置
7.1支持在后台切换播报音色；支持配置启用页欢迎语、启动页头像等；支持对话头像显示配置；支持设置对话的页面背景；支持自定义单位logo、名称，并可配置点击logo后访问链接；支持配置页面顶部标签入口，形成多入口模式，包括通知公告、常见问题等；支持配置通知公告模块，可以选择配置文字内容或嵌入iframe页面；
7.2支持配置常见问题，可以选择问答库中内容或自定义常见问题；支持对话页面问答显示来源；支持微应用智能推荐；支持大模型意图识别配置；支持针对落地场景配置智能体提示词，可以自定义设置自己的内置提示词；支持未知问题回复语自定义；可根据关键词搜索业务内容；支持设置开启关闭界面语言模式，可以中英文切换；
8、AI工具
[bookmark: _GoBack]8.1支持AI荐书，支持通过大模型推荐图书并生成书单iframe，推荐的图书支持查看电子资源，同时基于用户的问题也会推荐相关的期刊、文献等资源类型；
8.2支持解读图书，可以通过自然语言形式或者拍照形式解读图书；
8.3提供学术问答功能，用读者可以自定义主题、研究方向或关键词，AI会自动检索相关的文献，并生成前沿动态；同时会推荐相关的文献等资源；
8.4支持AI阅读，对图书资源进行大模型阅读处理，支持生成概述、思维导图、词云、图谱等；支持边阅读边提问；
8.5提供精品书单，主题书单，今日荐读相关精品图书，每月更新；
8.6提供AI写作功能，可以根据读者选择生成对应的文章或论文、诗词等内容； 

服务要求：
1、服务期：合同生效后三年。
2、由于产品本身原因造成甲方在使用中遇到问题时，生产厂家在接到甲方请求后，需在2小时内响应；如出现重大问题需到现场解决的，供应商须保证指派专门的员工于工作日24小时内到达事故现场，并解决出现的问题。
3、设置在线客服，能对出现的问题和咨询进行不间断服务。
4、定期回访：须有专人对用户进行定期回访。有免费技术服务、软件升级方案：对于数字图书馆核心的技术浏览器及平台，供应商公司要保证提供升级服务。
5、技术培训方案：对用户和管理员进行系统培训，并与单位指定人员一起对终端读者进行数字图书馆的一对一下科室使用培训，以使其发挥最大的价值，保证本单位人员能充分高效的使用该产品。
6、可实现将本院医护人员整合在一个服务群组；也可以根据医院的要求按照学科组建分组，由专人进行专项学科服务。单一群组人数上限4000人。
7、针对数字图书馆的使用培训，每年不少于4次。

	使用科室
制定需求
	

	信息工程师审核
	



