附件8
项目需求表
	项目名称
	[bookmark: _GoBack]信息系统接口改造（年度包干）服务项目

	需求内容：
本次项目主要为信息系统接口改造服务项目，具体需求内容如下：
[bookmark: OLE_LINK4]一、政策性接口包干
医院HIS系统每年需完成的政府指令性和自身需求接口改造数量众多，具体服务内容含HIS系统的接口改造、日常接口调试、新增功能调试、维护支持、故障响应等相关服务。具体内容包括：
（1）接口改造实施步骤
1、和医院明确接口对接场景，确定实施范围。
2、在规定时间内到达实施现场对软件产品进行安装调试； 
3、到改造现场部署测试环境。
4、测试环境部署完毕后，测试联调，联调通过后正式库软件更新并部署环境。
5、正式库在班外时间启用调试的接口功能，并测试一个病人走完全流程，测试通过，确认接口没有任何问题后可对外正式开通使用。
6、正式启用后需要核对报表，查看报表金额是否正确，如果不正确继续调试工作直到相关报表正常无误。
7、在接口正常工作后提供相关培训服务。
8、上述工作全部完成，接口实施完毕。
（2）日常运维服务
1、日常接口调试服务
在接口改造完成后，日常使用过程中如果出现问题，进行接口调试，故障排除。保证HIS系统与其他各系统的接口正常运行。
2、新增功能调试服务
后续采购人有新增需求，需要改动相关接口，无偿提供接口调试修改服务，保障HIS系统与其他公司各系统的接口正常运行。
3、维护支持服务
维护支持服务期内，维护支持服务提供7×24小时电话、网络等远程支持服务及上门维护支持服务。投标人通过电话、网络等远程方式对接口改造内容使用过程中出现的一般性问题提供咨询解答。
4、故障响应服务
对于严重级别故障，应立即派出高级技术人员到现场进行维修，与此同时，通过电话、网络等方式尝试排除故障；派出的高级技术人员在3小时内到达故障现场，在收到故障报告后6小时内恢复软件产品正常运行。
对于一般级别故障，技术支持人员立即通过电话、网络等方式尝试排除故障；如故障在3小时内无法排除，立即派出高级技术人员在6小时内到达故障现场进行维修，在收到故障报告后12小时内恢复软件正常运行。
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