项目参数表
	项目名称
	内镜洗消追溯系统维保项目

	   （一）服务内容

1）维保配件清单：

序号
配件名称
配件型号
单位
数量
备注
1
内镜清洗消毒数据管理系统主机
RX-1DMS-D
台
2

2
清洗采集器
RX-C4
台
35

3
音响
个
2

4
PAD
RX-1-DMS-FP
台
2

5
洗镜机采集器
RX-C4-1
台
12
6
网络采集器
RX-1DMS-W
台
10

7
镜身编号卡
RX-1DMS-JK
张
100

8
洗消人员编号卡
RX-1DMS-XXK
张
10

2）维保实现内容：

以上配件在维保期限内全部免费更换，不含人为损坏和不可抗拒因素所造成的损坏；软件部分在不涉及新功能模块开发的情况下，可免费升级；此次维保属整体打包服务，不含新增配件费用；

（二）维保服务约定

1）负责对院方在应用软件的使用过程中编制及积累的数据、专业数据、运营数据保密。

2）对院方提出的服务要求，及时处理，并将结果及工作进程通知院方相关人员，同时将问题及处理结果在工作底稿中记录，由院方负责核对工作。

3）每次维护工作完成，经由院方人员验收。

4）进行软件升级前，与院方沟通升级方案，得到院方同意后方进行，完成升级，经院方确认且系统稳定后方撤离。
5）在现场服务过程中要使用自带电脑或其他移动存储设备，提前做好杀毒处理再使用。

6）维保期内提供版本内免费升级（补丁）。

7）问题响应与解决时间：即时响应，对影响业务正常开展的系统故障，要有专业工程师4小时内到现场解决问题，故障现场维护24小时内仍无法解决的提供备用方案，保证医院业务系统正常进行。实施现场维护时间根据问题大小及时解决，原则上一周内解决。

（三）违约责任
1、维保生效后，维保提供方应严格依约履行义务，如未能及时履行维保义务，每逾期一日应支付合同总价千分之五的违约金给院方。

2、如维保提供方提供的货物品牌、规格、型号、数量等与本维保配件清单中的不符，院方有权拒绝验收，如造成逾期由维保提供方方负责。

3、因不可抗力造成的违约可以免责。
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