项目需求表
	项目名称
	[bookmark: _GoBack]超融合及分布式存储维保（三年）

	本项目为深信服超融合以及分布式存储续保服务采购项目，为保障存储和服务器架构持续可靠运行，需采购维保服务，具体需求如下：
硬件质保方面，针对超融合服务器、存储节点服务器、硬盘等关键硬件，需依托原厂质保服务实现故障部件快速更换，降低硬件老化导致的数据丢失或系统宕机风险；
售后服务方面，需获得7×24小时技术支持响应，确保系统出现异常时能及时排查故障、恢复服务，同时通过定期巡检预判潜在问题，为医院信息系统稳定运行提供全周期保障。
过保设备明细：
	序号
	品名
	设备类型
	设备SN码
	主要服务内容

	1
	深信服超融合服务器、分布式存储服务器
	服务器、存储设备
	FES4DDA256、FES4DDA308、F6H4CDB230、F6H4CDB237、F6H4CDB238、F6H4CDB236、F6H4CDB240、F6H4CDB221、F6H4CDB222、F6H4CDB232
	硬件维保，故障保修服务


1、产品质保服务要求：提供三年质保，在硬件保修期内，对硬件产品整机给予保修，提供硬件设备故障返厂维修服务

	使用科室
制定需求并集体确认
	

	信息工程师审核
	



