项目需求表
	项目名称
	体检业务管理服务平台

		所属模块
	子模块
	功能点
	功能说明

	商务流程管理模块
	企业客户档案管理
	客户信息标准化录入
	[bookmark: _GoBack]支持按照统一字段和格式维护企业客户基础信息，确保客户数据完整、规范、可复用。
在原有基础信息上，新增 4 类核心属性字段：
① 行业属性：金融、教育、医疗、制造业、政府机关等（用于区分行业系统）
② 企业性质：国企、外资、民营、事业单位、政府机关等
③ 所在区域：台江区、鼓楼区、仓山区等（关联后期团体报表统计）
④ 合作方式：公开招标、政府采购、直接商务洽谈等
同时新增企业协议 / 合同附件上传字段，不同企业招标类型、协议差异化存储

	
	
	客户档案统一归档
	集中归集企业基础资料、合作记录、历史对接记录、体检合作方案及回款信息，形成完整、可追溯的客户档案。
除基础资料、合作记录外，新增：企业资质文件、招投标文件、合作协议、历年体检方案归档，形成 "一企一档"。

	
	
	客户信息查询与查看
	支持按关键条件快速检索并查看企业客户信息，提供客户基础资料、合作情况及跟进记录的全景查询。
支持按行业、企业性质、区域、合作方式多条件筛选查询，支持模糊检索。

	
	商机全流程跟踪管理
	商机信息录入
	支持新增企业合作商机，并维护商机来源、合作意向、对接需求、预计合作内容等核心信息。
关联企业档案，同步更新商机状态和节点。

	
	
	商机谈判进度记录
	支持记录商务沟通内容、谈判时间、对接人员、阶段进展及相关备注，确保谈判过程可追溯。

	
	
	商机状态管控
	支持维护商机当前阶段、跟进状态和交接记录，及时掌握商机进展与责任归属。

	
	商机分配与客户分层管理
	标准化商机流转
	基于标准流程实现商机受理审批、业务员分配和后续跟进，规范商机流转。

	
	
	业务员专属跟进
	支持为商机指定责任业务员并维护责任归属，明确一对一跟进职责。

	
	
	客户分层精细化管理
	支持按分层分类标签维护所负责企业客户，为差异化跟进和客户运营提供依据。
分层分类可支持按行业分层、按企业性质分层、按区域分层、按合作方式分层、按合作规模分层。

	执行流程管理模块
	企业体检项目配置管理
	体检计划分组管理
	业务员基于接口同步的项目库，为企业自由组合体检套餐，支持按人员分组（年龄、性别、在职 / 退休）配置不同项目组合，灵活搭配

	
	
	固定项目配置
	支持业务员选择标准化体检项目，并将固定项目和价格绑定至企业客户，快速生成合作方案。

	
	
	半固定项目配置
	支持选择部分基础体检项目，其余体检项目可按需增减，满足企业客户的轻度个性化配置需求。

	
	
	固定金额自选项目配置
	支持设置企业合作额度，员工可在额度范围内自主选择体检项目，满足灵活配置需求。

	
	
	体检项目接口对接
	体检套餐库通过接口方式对接院内体检系统，实时同步项目、价格、套餐基础数据，平台不单独维护项目库，以院内系统为唯一数据源

	
	业务落地与回款跟进
	体检方案落地跟进
	支持记录企业体检方案的筹备、排期和执行情况，跟踪方案从确认到落地的全过程。
审批通过的方案自动生成团体体检计划，记录企业体检方案的筹备、排期、状态和执行情况，关联企业档案

	
	
	参检数据统计
	支持统计企业员工报名人数和实际参检人数，为参检率核算和业务分析提供数据依据。

	
	
	回款进度管控
	支持记录订单回款金额、回款节点及回款状态，并持续跟踪待回款事项。
回款关联企业合作方式（公投 / 采购），不同合作方式对应不同回款节点和协议规则，支持按合作方式分类统计回款。

	可视化数据看板模块
	核心运营数据统计
	企业合作数据统计
	支持统计累计对接企业数、有效合作企业数和新增商机企业数等合作经营指标。
从5个统计维度：
① 按行业统计：各行业企业数量、合作金额、参检人数对比
② 按企业性质统计：国企 / 外资 / 民营 / 事业单位等分布及营收占比
③ 按区域统计：各行政区（台江、鼓楼等）企业分布、合作规模对比
④ 按合作方式统计：公投 / 采购 / 直签等合作方式数量及金额占比
⑤ 按年度统计：企业数量、体检金额、体检人数及其与往年对比等

	
	
	体检业务数据统计
	支持自动统计企业员工参检人数、整体参检率和单企业参检率等核心业务指标。
可按历年数据对比：同比 / 环比参检人数、参检率变化趋势，支持按年、季度、月度多周期对比

	
	
	财务回款数据统计
	支持展示总回款金额、当期回款、待回款金额及各企业回款进度明细。
支持按行业、企业性质、区域、合作方式多维度回款分析，历年回款对比趋势

	
	
	商务业绩数据统计
	支持统计每位业务员商机跟进进度、商机成交率、跟进量、成交业绩、年度业务金额、合作企业增减、每年团检人数对比、增项金额汇总等经营指标。

	
	数据可视化展示能力
	可视化图表展示
	支持以数据卡片、图表和榜单等形式展示核心运营指标，提升数据查阅效率。

	
	
	数据实时更新
	支持业务数据、回款数据和参检数据同步更新，确保运营数据及时可用。

	
	
	数据溯源查询
	支持从指标结果下钻至对应明细数据，查看数据来源及相关业务记录。




	使用科室
制定参数并集体确认
	

	信息工程师审核
	



