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	建设内容
服务范围：本合同所界定的服务范围，指在与客户签署的原合同功能范围内，进行系统功能完善与应用维护。
售后报修（互联网）：我公司为客户提供互联网售后报修专业平台。客户可随时通过互联网（通讯工具）主动报修。随时获取‘报修工单’当前处理结点，并提供报修催单服务。对已处理的报修，最终完成情况与否，由报修客户在售后服务平台反馈确认。并支持对报修工单‘满意度’评价反馈。以此实现‘售后服务流程闭环’处理。
400远程技术服务与售后监督：我公司提供全国客服热线：4000-603990电话7×24小时报修与远程技术服务（客户报修双轨制）。400部门兼顾监控报修问题处理时长与售后服务满意度回访。
故障维护：我公司配合客户解决系统运行过程中由于网络、服务器、计算机、操作系统等原因所产生的软件无法正常运行的情况，保障系统的正常运行，并在完成故障处理后出具产品维护报告，包含问题的原因、解决办法及建议。
软件正确性维护：软件运行过程中新发现的软件错误，我公司负责维护并及时改进，同时向客户提供软件维护说明。
用户培训：我公司负责软件更改后造成软件操作变化的使用培训，培训对象为客户的医生、护士、技术工程师、业务科室的关键用户。我公司同时向客户提供新功能使用说明。
定时巡检：经客户许可，我公司每半年进行一次定期现场巡检，对客户应用软件的软硬件环境进行检查，发现系统稳定运行的隐患因素并及时排除。我公司向客户出具系统巡检报告，内容包含巡检范围、结果及巡检建议。
需求的更新：客户在实际工作中产生的需要系统更新的版本内的相关功能，经甲乙双方友好协商后，共同签署附加实施合同，依据技术服务工作量免费或收取部分费用；超出功能范围的内容，经甲乙双方友好协商后，按工作量核算相应费用。
系统建设建议：系统在运行过程中，我公司不定期地向客户提供科室软件建设建议方案。
客户回应承诺：
· 在维护期内，如软件系统故障，我公司需在接到通知后30分钟内予以响应，共同协商解决方案。
· 若需要工程师前往现场，除约定到达时间外，一般要求在4小时到达客户指定现场。
· 工程师在到达现场后，经现场调查后，除约定时间外，一般要求6小时内排除故障。
· 如客户因需求修改要求工程师现场维护的，我公司应在24小时内予以回应，给出具体解决方案和时间表，经客户批准后，遵照方案、时间表及本合同约定执行。
文档管理：提供和完善相关服务工作文档（软件更新的内容说明和常见问题的解决方法说明）。
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