项目参数
	项目名称
	医疗费用智慧控制系统维保项目

	维保服务内容如下：医保规则维护、报表沟通及制作、非流程改动类需求沟通及修改、业务咨询及建议、操作指导培训、系统定期更新、协助配合各类检查提供业务及数据支撑、已上线的第三方厂家接口维护。
（1）应用软件系统维护
要求改正软件系统在使用过程中发现的隐含错误，扩充在使用过程中用户提出的新的功能及性能要求。
（2）应用软件系统故障处理
要求对应用软件进行日常维护和性能评估，并在系统出现故障时进行快速的故障处理。软件系统出现运行故障的情况下，完成软件故障的处理，保证系统运行。必要情况下，提供应急解决措施。
（3）应用软件系统性能的调整
能根据对系统性能评估，提供各应用软件性能优化方案，并进行实施、记录与跟踪。系统运行过程中，由于各种原因造成的系统运行效率下降等情况，应能进行性能调整服务，保证系统高效运行。若系统性能瓶颈主因是非软件原因造成（如硬件瓶颈）也提供相应的解决方案供客户参考。
（4）因医疗卫生政策调整而进行的系统改造
因各级政策调整引起的软件系统改造，主要为软件功能开发及调整，调整工作量小于0.5个人月的。
（5）应用软件系统人员、权限等调整
应用户要求，对应用软件的人员、角色权限进行必要调整、增减和变更，确保各类人员分配合适权限。
（6）零星小功能增加和调整
随相关需求的调整，在不改变现有的软件架构和基本模块框架的原则上，作小规模的模块功能的修改和增加。
（7）应用软件系统升级服务
要求软件系统在维护期内，软件系统因修复BUG等调整，提供升级服务，并提供相应的实施、培训等配套服务内容。（包含在本次响应报价中）
[bookmark: _GoBack]（9）系统档案数据、文件整理
能针对系统运行中的档案数据和文件进行整理，保证系统档案数据的安全性和可靠性，同时还应对文件数据进行整理。
电话技术支持
提供7*24小时远程电话技术支持，365天服务，服务时间24小时，用户通过技术服务热线获得技术支持响应。
远程技术支持
提供7*24小时远程维护，365天服务，医院需能够提供远程协助。

	使用科室
制定参数
	

	信息工程师审核
	

	信息管理处
	



