项目参数
	项目名称
	DRG管理系统维保项目

	维保服务内容如下：
[bookmark: _GoBack]1、日常维保内容：在维保期内，成立专业的工作小组协助用户进行日常维护工作；用户业务问题咨询，我公司10分钟内响应，1小时内解决故障；如远程服务无法解决需提供现场服务的，4小时内到达现场，24小时内解决故障；提供本地化运营维护服务团队，提供7*24小时的故障处理；沟通用户使用情况，了解用户实际诉求。
2、定期巡检：定期对软件系统进行功能和性能的全面检查，包括但不限于软件功能、权限设置等；定期检查软件系统的运行状态和资源使用情况，包括但不限于CPU使用率、内存利用率、磁盘空间等；定期检查软件系统的异常情况，包括但不限于日志记录、错误信息、警报状态等。分析软件系统的巡检结果，发现问题。
3、技术支援专家服务：为客户指定专属项目经理，提供技术咨询、故障诊断、故障排除、以及现场支持等具体的技术支持工作，并提供解决措施，对用户投诉做出相应处理。
4、应急保障：用户如有重大事件、临时软件服务改造等较特殊的保障措施，我公司按时提供服务。
5、安全保障：用户如有数据安全等较特殊的要求，我公司按照要求提供服务。
6、产品缺陷修复：为客户修改在使用产品过程中发现产品有关的缺陷或错误。
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