项目参数表
	项目名称
	采购内控管理系统维保项目

	服务模块

实现对采购内控管理系统的维护，维护的功能模块如下：

采购立项申请功能模块，包括立项申请、项目审核；

采购实施准备功能模块，包括采购申请、采购准备；
采购实施管理功能模块，包括采购项目列表；
采购合同管理功能模块，包括合同报备；
验收与付款管理功能模块，包括验收报备；
预算子系统功能模块，包括预算管理、预算调剂、科室预算查询、归口预算查询；
采购档案管理功能模块，包括采购档案；
市场调研功能模块，包括市场调研列表；
项目论证功能模块，包括专家评审；
供应商服务功能模块，包括供应商注册、供应商认证、项目管理、供应商报名；
供应商管理功能模块，包括供应商认证审批、供应商查看、供应商证书管理、供应商评价、黑名单管理。
服务内容
1.日常运维服务咨询

（1）提供详细的系统操作指导手册；

（2）通过电话、邮件、在线聊天等多种渠道，解答运维过程中的疑问；

（3）定期提供最佳实践和优化建议，帮助客户提升运维效率。

2.日常维护操作问题咨询

（1）提供7x24小时的实时技术支持服务；

（2）快速响应并解决系统使用中遇到的问题，减少业务中断时间；

（3）提供故障排查和解决指导，包括远程协助和现场支持。

3.故障性维护

（1）实施快速响应机制，确保系统故障能够得到及时处理；

（2）进行故障诊断和修复，包括软件故障、硬件故障和网络故障；

（3）不定期进行系统健康检查，预防潜在的系统问题。

4.系统优化

（1）不定期进行性能调优，以提高系统运行效率和响应速度；

（2）优化资源分配，降低运营成本，提高资源利用率；

（3）根据用户反馈，不断优化用户体验。

5.功能扩展服务

提供API接口扩展支持，方便客户集成第三方服务和应用。

6.技术支持响应

序号
故障等级
定义
响应时间
解决/恢复时间
1
一级（紧急）
系统宕机、核心功能不可用、数据丢失，影响全院采购业务

≤15分钟
≤4小时
2
一级（严重）
主要功能异常，有替代方案，影响局部业务
≤30分钟
≤8小时
3
三级（一般）
非关键功能报错，不影响核心业务

≤2小时
≤3工作日
4
四级（咨询/建议）

使用咨询、操作培训、优化建议

≤1个工作日
视情况而定
服务时间：7×24小时远程技术支持（一级故障）；5×8小时常规服务（工作日8:00-17:30）
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