项目参数表
	项目名称
	亚华床头卡运维（三年）

	一、项目概况
[bookmark: _GoBack]福建省人民医院的云枢病房服务交互系统，提高了护理工作的自动化、数字化和人性化水平，减少医护人员的工作强度，提高医护服务效率，提升护理精准度，改善病患就诊体验，实现医院护理信息管理向病房延伸，提高医院智能化管理，在解决信息孤岛的问题中发挥着重要作用。
本项目为确保福建省省人民医院云枢病房服务交互系统的稳定运行，推出该院的年维保项目，具体内容如下：
1.服务内容：本项目为云枢病房服务交互系统及其设备的维修、维护。服务期限内，须根据采购人的需求上门维修更换设备，提供定期巡检服务、软件个性化订制、修改及实施工作。提供的维保方案须具备全面性、灵活性，旨在确保系统运行期间保持最佳状态，为医院的信息化工作提供持续支持。
2.本项目维保清单详见下表，该清单并未全部列出系统正常运行所需的设备，服务期内须根据系统运行情况对设备进行维修、维护。
主要维保设备清单：
	序号
	设备名称
	生产厂家
	型号
	单位
	数量

	1
	云枢病房服务交互系统软件
	山东亚华电子股份有限公司
	YH-A10HC V3
	套
	1

	2
	医护主机
	山东亚华电子股份有限公司
	YH-A10C
	台
	5

	3
	床头分机
	山东亚华电子股份有限公司
	YH-6297i
	门
	191

	4
	门口分机
	山东亚华电子股份有限公司
	YH-6267i
	门
	62

	5
	卫生间分机
	山东亚华电子股份有限公司
	YH-A27L
	门
	62

	6
	走廊显示屏
	山东亚华电子股份有限公司
	YH-D208SN
	台
	5

	7
	病区门禁分机
	山东亚华电子股份有限公司
	YH-A23C
	门
	5

	8
	网络多媒体控制器
	山东亚华电子股份有限公司
	YH-NC2-N
	台
	5

	9
	外置电源
	山东亚华电子股份有限公司
	YT-P200
	个
	10


二、服务内容及要求
1.供应商须具备满足本项目运维服务要求的软硬件设备安装调试与维护等工作要求所需数量的技术人员，提供运维服务质量保障方案，建立完善的运维服务管理体系及拥有专业的维护队伍，保证系统的正常运行措施，运维期内提供技术支持、保修、系统升级和维护，系统维护完成后须提供完整的技术文档。
2.供应商须对采购人人员进行故障处理培训，避免因成交供应商响应不及时造成影响，经培训的人员须能处理简单故障。
3.供应商应负责相关接口工作（若有），使其与采购人院内其他设备相协调。 
4.系统的日常运行、使用管理由采购人负责，供应商未经采购人书面许可，不得随意变更原系统的软硬件设置，不得随意对系统进行修改等操作。
5.供应商须提供7*24小时的服务，在故障发生后1小时内响应并进行远程处理，远程无法修复的在故障发生后24小时内赶到现场处理，4小时内维修完毕；对于无法在规定时间内修复的，须提供与现有设备同等技术参数或以上的备品备件替换运行。
6.故障设备维修处理（含维修、寄送、老化或损坏报废更换等）由成交供应商承担，对于无法维修或维修3次以上的配件，成交供应商须提供与现有设备同等技术参数或以上的备品备件进行更换，且必须与现有系统兼容。
7.供应商须开展定期现场巡检，服务期内提供不少于2次现场巡检。供应商须准确地记录上门巡检、维保的内容时间、故障维修的内容时间，同时准确系统地建立服务过程中的文档和记录，并出具维保、巡检报告。
三、技术响应要求
1.保障软件的正常运行，对软件中存在的缺陷进行升级和优化，确保软件的正常使用。
2.软件运行过程中新发现的软件错误，供应商负责维护并及时改进，同时向采购人提供软件维护说明；如发现系统安全漏洞，供应商需在规定时间内完成系统安全漏洞整改，并按要求提供整改报告。
3.负责软件更改后造成软件操作变化的使用培训，同时向采购人提供新功能使用说明。
4.供应商配合采购人解决系统运行过程中由于网络、服务器、计算机、操作系统等原因所产生的软件无法正常运行的情况，保障系统的正常运行，并在完成故障处理后出具产品维护报告，包含问题的原因、解决办法及建议。
5.主要维保设备及服务内容：
1）医护主机:放置在护士站，显示界面清晰，按键灵敏，对讲声音清晰。
2）门口分机:显示屏显示正常，无黑屏、花屏、闪屏等问题，按键灵活，回弹正常，无卡键问题。
3）床头分机 :安装在设备带上，按键灵敏，对讲声音清晰，液晶显示清晰。
4）走廊显示屏：保持显示屏运行稳定，无缺笔画、暗亮等显示不全的情况。
5）病区门禁分机：设备稳定运行、确保通话清晰、维持门禁控制功能正常。
6）卫生间分机：拉绳灵活，按键回弹正常，无卡键问题。
7）线路:无断、短路情况。
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