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	数据库优化服务要求
为医院所有业务系统提供三年的数据库优化服务（包含Oracle、SqlServer、MysQL、KingbaseES、OpenGauss等，下同），要求如下：
外包和转包
为保障数据安全和服务质量，本项目禁止外包或转包。
编写维护计划
根据运维经验以及采购人的数据库系统现状建立档案，编制系统维护计划。如无法在规定时间提供计划，采购人有权判定该服务商无履行合同的能力。
提供数据库定期巡检服务
服务期内需提供每月不少于一次的定期检测,进行系统检查及预防性维护，并出具系统检测项目及结果的书面报告。
巡检的内容需包括：对数据库系统进行性能检测、系统健康检测的结果将转化为简明易懂的报告、由专业系统健康检测的服务专家跟进、对发现的问题进行定位，分析及处理。
技术工程师需对数据库的历史运行记录进行整理，并进行分析，同时对系统上有关性能和故障可能性进行检查分析，并指出系统潜在的问题以及推荐解决方法。
定期巡检服务对采购人运行系统完全没有干扰和影响，同时需提供一份可读性很强的报表形式呈现给采购人，分析这份报告并提出应对的措施。
提供数据库定期性能调优服务
服务期间，要求在每次巡检的过程中，对维护范围内的数据库提供性能调优服务，针对具体情况在不影响业务系统正常运行的情况下适当优化参数，以便保证系统性能不断改进并运行在最佳状态。
要求成交人需积极与业务开发商配合，从业务层着手优化业务性能，提供可量化的优化结果。
提供数据库补丁版本升级服务
在服务期内根据实际情况为采购人提供数据库的补丁版本升级服务,升级前需提供详细的升级方案确保升级后业务系统的正常运行。
提供免费顾问咨询服务
服务期内需向采购人提供免费顾问咨询服务，回答数据库有关操作、故障诊断方面的问题。内容包括:故障诊断排除、系统性能优化分析、系统管理等,顾问咨询方式分为电话传真服务、远程在线服务和现场服务。
提供运行监管服务
服务商须提供一套数据库智能运维平台作为运维服务辅助工具，能够提供数据库自动运维、异构数据库实时同步监测、数据库原生容灾同步状态监测、SQL运行态势感知等功能，保障医院核心业务的具备可持续的性能和稳定运行。为确保要求所提供的工具产品安全可靠并具有合法的使用授权许可、确保采购人合法合规使用不受第三方指控，要求所提供的辅助工具不得使用开源产品，并具备如下功能：
1.考虑到医院当前的数据库对象数量众多，要求产品具备数据库对象审核功能，可以按照不同用户对所属的对象进行逐一审核，能够一键获取核审结果报告，内容至少应包含对象得分情况，规则违反情况，如规则名称、描述、扣分情况、违反次数等。
2.为方便业务故障、卡慢时及时发现数据库问题语句，要求产品具备TOP SQL自动采集审核，允许设置SQL审核的执行频率和设置自动TOP SQL自动审核的条目数。
3.对于TOP SQL审核，能够下钻查看违反规则的每条SQL执行情况，包括花费时间、CPU运行时间、IO等待时间、执行次数、优化建议、严重等级等信息，以便信息中心人员及时处理。
4.为所有系统提供空间增长监测管理功能，使客户对表空间、相关数据文件变化详情和增量趋势直观了解，掌握数据库或相关业务模块对存储空间的资源需求，有利了做好空间测算与资源需求规划。表空间管理功能应包含：按照小时或天展示表空间变化增长声势，展示表空间数据文件变化增长声势，自定义时间段查询表空间变化量等等。
5.为所有系统提供数据库对象变化量管理功能，使客户和开发运维人员便捷了解表、索引、LOG大对象等关键对象的容量占用及变化情况，有助于空间规划和提前发现异常。对象变化量管理功能至少应包含：对象的空间占用情况，按对象名下钻查看对象所有的表名、表空间名、分区情况等详情信息，查询指定对象的空间变化趋势图等。
服务质量体系与信息安全
因此次数据库优化涉及的数据库均为医院核心数据库，为保证服务质量以及信息安全，中标人须具备CCRC信息安全服务资质认证与ISO 20000信息技术服务管理体系认证。
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